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FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER
ACUERDO DEL CONSEJO DIRECTIVO

No. 215 del 2 de noviembre de 2016

Por el cual se reglamenta la Politica de Tratamiento de Protecciéon de Datos
Personales en la Fundacion Universitaria Esumer.

El Consejo Directivo de la Fundacién Universitaria Esumer, en uso de sus
atribuciones estatutarias y, en especial las conferidas en los literales c y d del articulo
34 de la Resolucion 2571 del 7 de mayo de 2009, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia, preceptia que se
garantiza la autonomia universitaria y aclara, que las universidades podran darse sus
propias directivas y regirse por sus propios estatutos.

Que el Sistema de Educacién Superior se rige por la Ley 30 de 1992, la cual reitera
la autonomia universitaria.

Que mediante Resolucién No. 2571 del 7 de mayo de 2009, el Ministerio de
Educacién Nacional, ratifico la reforma estatutaria efectuada por la Fundacion
Universitaria Esumer, Institucion de Educacion Superior.

Que de conformidad con el articulo 1 de los Estatutos Generales, la Fundacion
Universitaria Esumer, es una institucion universitaria, de utilidad comun, sin animo de
lucro y de nacionalidad colombiana.

Que corresponde al Consejo Directivo, en atencion al literal c) del articulo 34 de los
estatutos de Esumer, evaluar y controlar el funcionamiento general de la Fundacion
de acuerdo con la ley y en desarrollo de los presentes estatutos.

Que es facultad del Consejo Directivo, de acuerdo a lo preceptuado en el literal d) del
articulo 34 de los Estatutos Generales, expedir o modificar normas y procedimientos
relacionados con los procesos académicos y administrativos.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, es necesario reglamentar al interior de la
Fundaciéon Universitaria Esumer la Politica de Tratamiento de Proteccion de Datos
Personales con el mismo objeto por el cual se expidi6 la ley: desarrollar el derecho
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constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma.

En virtud de lo expuesto, el Consejo Directivo de la Fundacion Universitaria Esumer,
ACUERDA:

ARTICULO UNICO. Adoptar para la Fundacién Universitaria Esumer, el siguiente
Reglamento de la Politica de Tratamiento de Proteccién de Datos Personales, cuyo
texto es:

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DE LAS DEFINICIONES

ARTICULO 1. Definiciones. Haran parte integrante del presente reglamento las
siguientes definiciones:

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicaciéon verbal o escrita, fisico, electronico o en
cualquier otro formato, generado por el responsable dirigida al titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende dar
a los datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

CAUSAHABIENTE: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de
ésta.
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DATO PERSONAL: Cualquier pieza de informacién vinculada a una o varias

personas determinadas o determinables o que puedan asociarse a una persona
natural o juridica.

DATO PRIVADO: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular.

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

DATOS INDISPENSABLES: Aquellos datos personales de los titulares
imprescindibles para llevar a cabo la actividad de educacién superior en docencia,
investigacién y extensién. Los datos de naturaleza indispensable deberan ser
proporcionados por los titulares de los mismos o los legitimados para el ejercicio de

estos derechos.

DATOS OPCIONALES: Son aquellos datos que la Institucién requiere para ofrecer
servicios adicionales en investigacion, docencia, extension, ofertas laborales, etc.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales

por cuenta del Responsable del Tratamiento.

HABEAS DATA: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos
de entidades publicas y privadas.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
Tratamiento de los datos.
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TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

CAPITULO Il

DE LOS PRINCIPIOS

ARTICULO 2. Los principios. Para la aplicacion e interpretacion del presente
reglamento se tendran en cuenta los siguientes principios:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento a que
se refiere el presente Acuerdo, es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién, la Ley, y las demas normas que la reglamenten, la cual
debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan.
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Principio de acceso y circulacion restringida: EI Tratamiento se sujeta a los

limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
del presente reglamento, la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo
podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas
en el presente Acuerdo.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme al presente Acuerdo.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere el presente Acuerdo, se
deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en el presente reglamento y en los términos
de la ley que regula este campo.

TITULO Il
DE LOS DERECHOS Y DEBERES
CAPITULO |
LOS DERECHOS

ARTICULO 3. Los Derechos del titular de la informacion. El titular de los datos
personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Institucion en su
condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros,

frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)

Sede La Fe Oriente Antioquefio 5
PBX: (57-4) 403 81 30 - Fax: (57-4) 264 98 55

E-mail: esumer@esumer.edu.co - Medellin, Colombia - Surdmerica

VIGILADA MINEDUCACION




ESUMER

INSTITUCION UNIVERSITARIA

€]

NIT 890.981.796-1
b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Institucion salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento (casos en los cuales
no es necesaria la autorizacion).

c) Ser informado por la Institucion, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a
sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

ARTICULO 4. Derechos de los nifios, adolescentes y estudiantes menores de
edad. En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
nifos, nifias, adolescentes y estudiantes menores de edad. Queda proscrito el
Tratamiento de datos personales de nifios, nifias, adolescentes y estudiantes
menores de edad, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica. Para
quienes ostentan la calidad de estudiantes, la excepcién aplica para aquellos casos
en que el uso de los datos obedece directamente a informacién propia de la
Institucion en materia de docencia, investigacién, bienestar institucional y extensién y
en los términos que senale la ley.

CAPITULO Il
LOS DEBERES

ARTICULO 5. Deberes de Esumer. Son deberes de Esumer para el tratamiento y
proteccion de datos personales los siguientes:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.
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d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto
de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas
necesarias para que la informacién se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
h) Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.
i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.

j) Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del
titular.

k) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los titulares.

m) Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre el tema en particular.

n) Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

o) La Institucién hara uso de los datos personales del titular solo para aquellas
finalidades para las que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo
caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

ARTICULO 6. Deber de informar al Titular. El Responsable del Tratamiento,
Esumer, al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera informarle de

manera clara y expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo.
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b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando

estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes y estudiantes menores de edad.

c) Los derechos que le asisten como Titular.

d) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

Paragrafo. EI Responsable del Tratamiento debera conservar prueba del
cumplimiento de lo previsto en el presente articulo y, cuando el Titular lo solicite,
entregarle copia de esta.

ARTICULO 7. Deberes de los Responsables del Tratamiento. Los Responsables
del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, tnicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.
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J) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas y
reclamos.

) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de
los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

ARTICULO 8. Deberes de los Encargados del Tratamiento. Los Encargados del
Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en
los términos de la ley.

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados en la ley.
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f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el

adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y
reclamos por parte de los Titulares.

g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la ley.

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

J) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacién de los Titulares.

[) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

PARAGRAFO. En el evento en que concurran las calidades de Responsable del
Tratamiento y Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el
cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.

TITULO 1l

PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

CAPITULO |
AUTORIZACION Y AVISO
ARTICULO 9. Autorizaciones y consentimiento del titular. Sin perjuicio de las
excepciones previstas en la Ley, en el tratamiento de datos personales del titular se

requiere la autorizacién previa e informada de éste, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.
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ARTICULO 10. Forma y mecanismos para otorgar la autorizacion. La
autorizacion puede constar en un documento fisico, electrénico, en cualquier otro
formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo
técnico o tecnologico idéneo mediante el cual se pueda concluir de manera
inequivoca, que de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca
hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos.

La informacién podra ser recopilada por las areas de Registro y Control,
Comunicaciones y Mercadeo, Extension e Investigacion, pero en todo caso debera
quedar constancia de la autorizacion.

ARTICULO 11. Eventos sin autorizacion. La autorizacion del titular de la
informacién no sera necesaria en los siguientes casos:

a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial. '

b. Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos,

estadisticos o cientificos. Datos relacionados con el Registro Civil de las

personas.

a9

ARTICULO 12. Prueba de la autorizacion. Las areas de Registro y Control,
Comunicaciones y Mercadeo, Extension e Investigacion, adoptaran las medidas
necesarias para mantener los registros fisicos o tecnolégicos de cuando y como se
obtuvo la autorizacion por parte de los titulares de los datos personales.

E| 4rea de Gestién TIC apoyara en las diversas areas los registros tecnicos o
tecnologicos.

ARTICULO 13. Aviso de privacidad. El Aviso de Privacidad es el documento fisico
o electronico que es puesto a disposicion del titular para el tratamiento de sus datos
personales. A través de este se informa al Titular la informacion relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende
dar a los datos personales.

El Aviso de Privacidad sera informado por las areas de Registro y Control,
Comunicaciones y Mercadeo, Extension e Investigacion, quedando constancia del
mismo.
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CAPITULO Il

MANEJO DE DATOS E INFORMACION

ARTICULO 14. Finalidad de los datos. El tratamiento para los datos personales
indispensables de estudiantes, egresados, docentes, empleados, contratistas y
egresados estara enmarcado en el orden legal y en virtud de la condicién de
Institucion de Educacion Superior, por lo tanto los datos seran los necesarios para el
cumplimiento de las tres (3) funciones sustantivas de la educacion: Docencia,
investigacion y extension, sin perjuicio de las consideraciones que deben tenerse en
cuenta cuando de datos personales sensibles de trate.

ARTICULO 15. Suministro de informacion. La informacién que reuna las
condiciones establecidas en la ley podra suministrarse a las siguientes personas:

a. Alos titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b. A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

c. Alos terceros autorizados por el titular o por la ley.

TITULO IV

EL REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS
CAPITULO |

ARTICULO 16. Registro Nacional de Bases de Datos. El Registro Nacional de
Bases de Datos se define como el directorio publico de las bases de datos
personales sujetas a Tratamiento que operan en el pais administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad con lo establecido en el
articulo 25 de la Ley 1581 de 2012.

ARTICULO 17. Responsable de la inscripcion en el RNBD. Correspondera a la
oficina de Comunicaciones y de Mercadeo con el apoyo del area de Registro y
Control y el area de Gestion TIC, realizar la correspondiente inscripcion en el
Registro Nacional de Base de Datos y actualizarlo de conformidad con lo establecido
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en el Decreto 886 de 2014 y el Capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015 y la

Circular Externa No. 002 del 3 de noviembre de 2015.

ARTICULO 18. Informacion minima del Registro Nacional de Bases de Datos. La
informacién minima que debe contener el Registro Nacional de Bases de Datos es la
siguiente:

6.

Datos de identificacion, ubicacion y contacto del Responsable del Tratamiento
de la base de datos

Datos de identificacion, ubicacién y contacto del o de los Encargados del
Tratamiento de la base de datos

Canales para que los titulares ejerzan sus derechos.
Nombre y finalidad de la base de datos.
Forma de Tratamiento de la base de datos (manual y/o automatizada)

Politica de Tratamiento de la informacion.

ARTICULO 19. Informacién adicional que debera inscribirse en el Registro
Nacional de Bases de Datos. Los encargados de la base de datos deberan dar
cumplimiento a la informacién requerida ante la Superintendencia de Industria y
Comercio en los términos establecidos en el numeral 2.1 de la Circular 002 de 2015

sobre informacion adicional y particular, a saber:

el ol e ol

Informacién almacenada en la base de datos
Medidas de seguridad en la informacion
Procedencia de los datos personales

Transferencia internacional de datos personales
Transmision internacional de datos personales
Cesion o transferencia nacional de la base de datos
Reporte de novedades

ARTICULO 20. Actualizacion. Los encargados de las bases de datos en Esumer
velaran por la actualizacion de la informacién contenida en el RNBD en los términos
del numeral 2.3 de la Circular 002 de 2015.
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ARTICULO 21. Responsable del Tratamiento de la base de datos. Para efectos
de cumplimiento del articulo precedente, el Responsable del Tratamiento de la Base

de Datos es la Fundacion Universitaria Esumer, NIT. 890.981.796-1, calle 76 No.
80-126, Carretera al Mar, Medellin.

NIT 890.981.796-1

Los Encargado del Tratamiento de la base de datos seran quienes ejerzan las
jefaturas o coordinacion de las areas de Comunicaciones y Mercadeo, Registro y
Control y Gestion TIC, para lo cual deberan inscribir su nombre completo, el namero
de identificacion tributaria, asi como sus datos de ubicacion y contacto.

CAPITULO Il

PETICION, CONSULTAS Y RECLAMOS SOBRE EL TRATAMIENTO DE LA BASE
DE DATOS

ARTICULO 22. Recepcioén. Los Encargados del Tratamiento de datos seran los
facultados para la recepcion de peticiones, consultas y reclamos, pero su atencion y
respuesta debera contar con el acompariamiento de la Secretaria General.

En la pagina web institucional, de manera visible y clara, debera dejarse constancia
de los nombres y medios de contacto de los Encargados del Tratamiento de Datos
en aras de facilitar la recepcion y atencion de peticiones, consultas y reclamos que el
Responsable del Tratamiento y el Encargado del- Tratamiento deben poner a
disposicion de los Titulares de la informacion.

Los medios de contacto, deben prever por lo menos, la posibilidad de que el Titular
ejerza sus derechos a través del mismo medio por el cual fue recogida su
informacion, dejando constancia de la recepcion y tramite de la respectiva solicitud.

ARTICULO 23. Respuesta a peticiones, consultas y reclamos. Corresponde a la
Secretaria General velar por el cumplimiento de la politica de tratamiento de datos al
interior de la Fundacion. Esta dependencia resolvera las peticiones, consultas y
reclamos por parte de los titulares y para realizar cualquier actualizacion, rectificacion
y supresién de datos personales, dentro de los diez (10) dias siguientes a su recibo.

Sede Robledo Calle 76 N.80 - 126 Carretera al mar

Sede Premium Plaza Calle 29 N.43G - 10 (Local 4428, piso 3A)

Sede La Fe Oriente Antioquefo 14
PBX: (57-4) 403 81 30 - Fax: (57-4) 264 98 55

E-mail: esumer@esumer.edu.co - Medellin, Colombia - Suramerica

VIGILADA MINEDUCACION




ESUMER

INSTITUCION UNIVERSITARIA

' NIT 890.981.796-1

ARTICULO 24. Obligatoriedad. El presente reglamento es de obligatorio
cumplimiento y rige a partir de la fecha de su aprobacién por parte del Consejo
Directivo.

Firmado en Medellin, a los 2 dias de noviembre de 2016, de conformidad con Acta
del Consejo Directivo No. 521 de la misma fecha.
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