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FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER

RESOLUCION DE RECTORIA
No. 0001 DEL 4 DE DICIEMBRE DE 2017

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROCEDIMIENTO INTERNO PARA DAR
RESPUESTA A LOS DERECHOS DE PETICION PRESENTADOS ANTE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER

El Rector de la Fundacién Universitaria Esumer, en uso de sus atribuciones
estatutarias y, en especial las conferidas en el articulo 37 de la Resolucién 2571 del
7 de mayo de 2009 y,

CONSIDERANDO:

Que la Institucion Universitaria Esumer, es una entidad de utilidad comun, sin animo
de lucro, con personeria juridica, organizada como fundacién de caracter
académico.

Que el articulo 2 de la Ley 30 de 1992 preceptua: La Educacion Superior es un
servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del Estado.

Que en su calidad de institucion de educacién superior, Esumer es vigilada por el
Ministerio de Educacién Superior.

Que de conformidad con el articulo 35 de los Estatutos Generales de Esumer, el
Rector es el representante legal de la Fundacién, teniendo entre otras funciones,
las preceptuadas en el articulo 37, literal c): Responder ante el Consejo Directivo
por el funcionamiento académico y administrativo de la Fundacién.

Que el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, consagré como Derecho
Fundamental el Derecho de Peticién y la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, regulé
en su Capitulo Il el Derecho de Peticién ante organizaciones e instituciones
privadas.

Que al ser la educacién superior un servicio publico inherente a la finalidad del
Estado y, Esumer, una institucién de educacién superior privada, debe velar a través
de su representante legal, por el cumplimiento del Derecho Fundamental de
Peticién, del cual, en cada respuesta se compromete una decisién institucional.
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En virtud de lo expuesto, el Rector de la Fundacién Universitaria Esumer

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Adoptar para la Fundacién Universitaria Esumer, el siguiente
Reglamento Interno para dar respuesta a los Derechos de Peticion que le fueran
presentados, cuyo texto es el siguiente:

TiTULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1: Derecho de Peticion. Toda persona en interés particular o general,
podra ejercer de manera respetuosa el derecho de peticion ante la Fundacion
Universitaria Esumer, la cual sélo podra invocar la reserva de la informacién
solicitada en los casos expresamente establecidos en la Constituciéon Politica y la
ley y, acatar las regulaciones de la Ley Estatutaria de Habeas Data, Ley 1581 de
2012.

ARTICULO 2: Prohibicién. Por ningin motivo se negaré la recepcién y radicacion
de solicitudes y peticiones respetuosas. El empleado de Esumer que realice esta
conducta, estara incurriendo en una falta disciplinaria grave, so pena de ser
sancionado de conformidad con el reglamento de trabajo y demas normas que
regulen acciones disciplinarias dentro de la Institucion.

ARTICULO 3: Clases de Peticiones. Cualquier persona que presente una solicitud
ante la Fundacién Universitaria Esumer, aunque no invoque el Derecho de Peticion,
se considerara que lo esta ejerciendo.

Las peticiones ante Esumer podran versar sobre el reconocimiento de un derecho,
la intervenciéon de un empleado, la resolucién de una situacién juridica, requerir
informacién, solicitar y examinar copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos. De igual manera, dado el objeto social
de la Fundacion, las peticiones podran tratar entre otros asuntos, los relacionados
con la docencia, la investigacién y la extension, financieros, disciplinarios, laborales,
contractuales y del servicio.

El ejercicio del derecho de peticién es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado.
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TiTULO Il
PROCEDIMIENTO GENERAL

ARTICULO 4: Teérminos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion.

Las peticiones de documentos y de informacién, deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera para todos los efectos, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada’y ya no podra negarse la entrega de documentos al
peticionario y, como consecuencia, las copias se entregaran dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
sefialados, se debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento
del término, expresando los motivos de la demora y, sefialando a la vez, el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble
del inicialmente previsto.

ARTICULO 5: Presentacién y radicacion de peticiones. Las peticiones podran
presentarse de manera verbal o por escrito.

Si se presenta verbalmente, debera quedar constancia de la misma
transcribiéndose en documento suscrito por el peticionario y el funcionario que la
recepciona. Si quien presenta una peticién verbal pide constancia de haberla
presentado, el funcionario le entregara copia de la constancia.

Si se presenta por escrito, éstaes valida a través de cualquier medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de datos o papel.

Cuando se trate de recursos que se presenten contra decisiones de la Fundacion,
estos se regiran conforme a las normas especiales establecidas en los diferentes
reglamentos vigentes.

Cuando una peticion no se acomparie de los documentos e informaciones que se
consideren pueden constituir soporte de la misma, en el acto de recibo, el
funcionario debera indicar al peticionario los que falten. Si este insiste en que se
radique, asi se hara dejando constancia de los requisitos o documentos faltantes.

La Institucion podra exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, evento el
cual pondran a disposicion de los interesados, sin costo, formularios para facilitar
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su diligenciamiento o habilitara correos electrénicos o medios digitales y fisicos para
el envio y recepcion de los mismos. En todo caso, los peticionarios no quedaran
impedidos para aportar o formular con su peticion argumentos, pruebas o
documentos adicionales que los formularios no contemplen, sin que por su
utilizacién los empleados queden relevados del deber de resolver sobre todos los
aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas alla del contenido
de dichos formularios.

A la peticion escrita se podra acompaniar una copia que, recibida por el funcionario
respectivo, dejara la anotacion de la fecha y hora de su presentacién, el numero y
clase de los documentos anexos y, tendra el mismo valor legal del original y se
devolvera al interesado a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o
transferencia de datos. Esta autenticacién no causara costo alguno al peticionario.

PARAGRAFO: En caso de que la peticién sea enviada a través de cualquier medio
idéneo para la comunicacion o transferencia de datos, esta tendra como datos de
fecha y hora de radicacion, los registrados en el medio por el cual se han recibido
los documentos.

ARTICULO 6: Contenido de las peticiones. Toda peticién debera contener, por lo
menos:

1. La designacion del empleado o dependencia a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la
direcciéon donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero
de fax o la direccion electrénica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

PARAGRAFO PRIMERO: El empleado que recibe la peticién, debe examinarla
integramente y, en ningun caso, la estimara incompleta por falta de requisitos o
documentos que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de
sus archivos. Ninguna peticiéon podra ser rechazada por motivos de fundamentacién
inadecuada o incompleta.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la peticion implique la reproduccién de
documentos, el precio de las copias no puede exceder el valor de la reproduccion.
Los costos de la expedicién de las copias correran por cuenta del interesado en
obtenerlas.

El valor de la reproduccién no podra ser superior al valor comercial de referencia en
el mercado.

ARTICULO 7: Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del
principio de eficacia, cuando el empleado constate que una peticién ya radicada
esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestién de tramite a su cargo,
necesaria para adoptar una decisién de fondo y, que la actuacién pueda continuar,
requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticién.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, el empleado decretara el desistimiento y este le sera
notificado por el medio mas eficaz, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda
ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

ARTICULO 8: Desistimiento expreso de la peticion. Los interesados podran
desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamenté presentada con el lleno de los requisitos, pero el
empleado podra continuar de oficio la actuacién si la considera necesaria por
razones de interés publico.

ARTICULO 9: Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion
debe ser respetuosa so pena de rechazo. Sélo, cuando no se comprenda la finalidad
u objeto de la peticion, ésta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare
dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se
archivara la peticion. En ninglin caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, el empleado podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de
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peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la
nueva peticion se subsane.

TITULO Il
COMPETENCIA

ARTICULO 10: Competencia Unica. El rector, en su calidad de representante
legal de la Fundacion, es el Unico empleado competente para suscribir las
respuestas a los derechos de peticién que sean presentados ante la Institucion.

En particular, corresponde al. Rector las respuestas a peticiones y requerimientos
provenientes del Ministerio de Educacion Nacional y otras autoridades, las que
versen sobre asuntos judiciales, laborales, disciplinarios y contractuales y, todas
aquellas que hayan sido dirigidas a su nombre.

PARAGRAFO: Se excepttan de lo preceptuado en el inciso anterior, las decisiones
que giren en torno a solicitudes de caracter académico o disciplina estudiantil,
practica laboral de los estudiantes, actividades de extensiéon académica o de
investigacién y proyeccion social, siempre y cuando se trate de asuntos particulares
y que se puedan absolver de conformidad con el Reglamento Académico y
Disciplinario de la Institucion.

En ese orden de ideas, los asuntos antes descritos, seran resueltos por la Direccion
Académica, la Direccién del Centro de Investigaciones y Prospectiva y, las
respectivas decanaturas, segun sea el caso.

Consecuente con lo expresado, los Jefes de Area, Coordinadores de Programas,
de Extensién, de Investigaciéon, de Calidad, de Practicas, de Trabajo de Grado,
docentes y empleados en general, si bien pueden proyectar respuestas, no estan
facultados para responder asuntos, aunque estos sean de caracter académico.

ARTICULO 11: Intervencion de la Secretaria General. Todo proyecto de
respuesta a un Derecho de Peticion de caracter general o que por su naturaleza sea
de interés institucional, por decisién previa de la Rectoria, debera ser revisado por
la Secretaria General quien lo radicara para efectos de velar por el cumplimiento de
términos. Se exceptuan de este procedimiento las consagradas en el paragrafo del
articulo 10, salvo que el mismo empleado competente considere necesario su
intervencion.

PARAGRAFO: En aras de la celeridad del proceso, la Secretaria General se
reserva el derecho de hacer ajustes sobre el proyecto de respuesta.
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ARTICULO 12: Gestién Documental. Una vez firmada la respuesta por la rectoria,
se debera hacer entrega de uno de los originales al Centro de Administracion
Documental, adscrito a la Secretaria General, para su correspondiente archivo junto
con los documentos anexos.

ARTICULO 13: Obligatoriedad. El presente reglamento es de obligatorio
cumplimiento para todas las dependencias académicas y administrativas de la
Fundacion Universitaria Esumer y su no aplicacién sin justificacion alguna,
constituye falta disciplinaria.

VIGILADA MINEDUCACION

La presente resolucion rige a partir del 2 de enero de 2018. Publiquese y Cimplase.

N

JOHN ROMEIRO SERNA PELAEZ, PhD

Rector
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