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Resumen

Enlaactualidad el mundo esta viviendo la “Cuarta Revolucion Industrial”, debido alos avances tecnologicos
que se estan desarrollando en el mundo tales como, la nanotecnologia, la robdtica, inteligencia artificial,
internet de las cosas, impresién 3D, computacion cudntica, biotecnologia entre otras.

La Inteligencia Artificial es uno de los detonantes de esta cuarta revolucion, ya que cambia de manera
radical la forma en que las empresas y el consumidor interactian, avanzando en los métodos y herramientas
de investigacién que permiten obtener un conocimiento mas profundo del consumidor. Esto representa
nuevos retos para las empresas y profesionales, de modo que la competencia serd cada vez mas exigente,
trayendo consigo ciertas ventajas y desventajas tanto para las empresas como para el consumidor.
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Abstract

Nowadays the world is experiencing the Fourth Industrial Revolution, due to the technological advances
that are developing in the world such as nanotechnology, robotics, artificial intelligence, the internet of

things, 3D printing, quantum computing, biotechnology among others.

Artificial Intelligence is one of the triggers of this fourth revolution, as it radically changes the way
companies and the consumer interact, advancing research methods and tools that allow for a deeper
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understanding of the consumer. This represents new challenges for companies and professionals, so
competition will become increasingly demanding, bringing with it certain advantages and disadvantages
for both companies and the consumer.

Keywords
Artificial Intelligence (Al), Internet of Things, Big Data, chatbots, Spam, Data Mining,
Introduccion

Las grandes transformaciones que se han llevado a cabo en el mundo suceden a partir de la creacién
y desarrollo de nuevas tecnologias. La Inteligencia Artificial (IA) no es la excepcién, es uno de los
detonantes de la “Cuarta Revolucién Industrial”. “En la actualidad dicha tecnologia ha avanzado a punto
tal que aprende de los seres humanos, analizando cémo se relacionan, cémo se comportan, sus gustos,
habitos, etc.” dice Klaus Schwab, fundador del Foro de Davos y el ¢Por qué de todo esto?, asi logrando
conocer tanto acerca de una situacioén, que puede llegar a ser medida, pronosticada, filtrada, categorizada
y utilizada para el fin que sea necesario. Las empresas han tenido la necesidad e iniciativa de obtener la
mayor informacién acerca del consumidor, y han encontrado en la tecnologfa una herramienta para poder
obtener y utilizar de la manera mas eficiente esta informacion; asimismo se han visto en la tarea de adquirir
sistemas mas inteligentes con caracteristicas humanas llamados sistemas de Inteligencia Artificial (IA).

La IA brinda herramientas capaces de analizar las situaciones a las que se ven enfrentados los seres
humanos y su reaccién ante estas, por consiguiente, obteniendo informacién que puede ser utilizada para
diferentes fines, impulsando una gran cantidad de innovaciones en diversas ramas y profesiones como: el
marketing, la robética, el Internet de las cosas, monedas virtuales, la medicina, entre otras. En el mundo
del marketing representa grandes oportunidades para las empresas que puedan tener acceso a la IA, pero
también trae consigo una incertidumbre y el poder que pueda llegar a tener esta: hasta qué punto es legal
y hasta donde es posible investigar, a qué puede tener acceso y a qué informacién no, para no violar la
seguridad y privacidad del consumidor.

El aprendizaje automadtico por parte de la IA permite que la toma de decisiones y predicciones sea mas
exacta ; ayudard a los lideres a implementar estrategias, identificando tendencias que los humanos atn no
han visualizado, correlacionando datos que no habian sido tomados en cuenta, al nutrirse de la informacion
que recolecta para el entendimiento personalizado y colectivo de los consumidores a través del lenguaje
natural para que al interactuar sea mas sencillo.

El aprendizaje automatico es el nucleo de su utilizaciéon lo cual ademds aumenta la productividad y
efectividad, la IA se abdstese de datos, entre mas datos tenga mejor sera la respuesta que pueda dar; es
una herramienta no solamente para las grandes empresas, sino también para las pequefias, garantizando
una supervivencia en el mercado mas elevada; su no implementacién traerfa riesgos de que las empresas
terminen saliendo del mercado o teniendo una competitividad mas baja.

1. Revolucion 4.0

Para hablar de la “Cuarta Revoluciéon” hay que contextualizar las fases anteriores; entre 1765 y 1784
se dio comienzo a la primera Revolucién Industrial gracias a la creacién de James Watt, quien logré el
aprovechamiento de la energfa a vapor para asi mecanizar la produccién, transformando el proceso de
produccién de trabajo manual y artesanal por el trabajo de fabricas industriales; la primera Revolucién
cambi6 a una producciéon masiva y con un bajo costo de mano de obra, lo cual generé que el trabajo fuera
mas productivo gracias a la mecanizacion.
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La Segunda Revolucién comprendida entre 1850 — 1870 promueve la producciéon en masa o en serie,
gracias a la utilizacién de la electricidad como energia mottriz, lo cual llevo a la automatizacién de procesos
industriales, cambiando el mecanismo de trabajo, reemplazando al hombre por las maquinas.

La Tercera Revolucién Industrial comienza a mitad del siglo XX a base de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi como innovaciones que permiten la interconectividad, uso y desarrollo
del Internet, el cual fue el detonante de esta tercera revolucion.

La Cuarta Revolucién Industrial es un concepto que moldea Schwab (2019), el cual sostiene que
“si la tercera revolucion industrial ha sido la revolucion digital la cuarta estd compuesta por avances
tecnologicos como la nanotecnologia, la robética, inteligencia artificial, internet de las cosas, impresién
3D, computacion cuantica, biotecnologia ademas de los vehiculos auténomos”; uno de los componentes
fundamentales se encuentra en el desarrollo de la IA, puesto que rompe las fronteras entre lo digital , lo
tisico y biologico, esta Cuarta Revolucién comenzo a principios de este siglo.

2. Inteligencia Artificial (IA)

La Inteligencia Artificial es la integracion de un conjunto de sistemas, aplicaciones y mdquinas para crear un ecosistema
que presente caracteristicas similares a las de una entidad inteligente tales como: habilidad de interpretar imdgenes,
sonidos, y milltiples escenarios para luego descubrir significados, generalizar, predecir, tomar decisiones y aprender de
experiencias pasadas. Los Robots desarrollados con una plataforma de Robotic Process Automation (RPA), son uno
de los componentes que pueden conformar un ecosistema de Inteligencia Artificial Digital Américas Pipeline Initiative

(RutalN, 2018, parr.1)

La IA es un conjunto de herramientas tecnolégicas que en su normalidad requieren de inteligencia humana
para realizar sus actividades, se centra en programas o mecanismos que pueden imitar comportamientos
humanos e inteligentes con la capacidad de analizar grandes cantidades de datos denominados Big Data.
Existen empresas que han implementado unidades de minerfa de datos vinculados a la direccién de la
empresa, donde se guardan las interacciones pasadas con cada uno de los clientes, la contabilidad y la
informacién general de la empresa; aun asi no basta solo conformarse con dicha recoleccién, también se
necesita la aplicacion de la IA para sacar el mayor provecho a dicha informacion; un campo privilegiado de
aplicacién es el marketing, haciendo posible conocer a los consumidores de una forma mas profunda. La
utilizacién de la IA identifica patrones y tendencias, formulando asi predicciones con rapidez y precision,
permitiendo hacer una descripcién del consumidor casi perfecta.

Los investigadores de marketing vienen con sesgos, juicios y analisis subjetivos, analizan y correlacionan
informacién que consideran relevante, no obstante, en algunas ocasiones desperdician informacion de
valor, ademas del tiempo que implica investigar. La IA llega a conclusiones en menor tiempo, tales como:
identificacion de nuevos mercados, nuevos productos, tendencias, gustos, descripciones y predicciones,
todo esto en un menor tiempo y de forma mas especifica.

La IA se compone de: aprendizaje, comportamiento, razonamiento y autocorrelacion. Russell & Norvig
(2004) explican cuatro enfoques de la inteligencia artificial:
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Tabla 1 Tnsumos para la innovacion

Sistemas que piensan como humanos

Sistemas que piensan racionalmente

«El nuevo y excitante esfuerzo de hacer que
los computadores piensen... maquinas con
mentes, en el mas amplio sentido literal».
(Haugeland, 1985) «[La automatizacion de|
actividades que vinculamos con procesos
de actividades
como la toma de decisiones, resolucion de
problemas, aprendizaje...» (Bellman, 1978)

pensamiento  humano,

«Bl  estudio de las  facultades
mentales mediante el uso de modelos
computacionalesy. (Charniak y McDermott,
1985) «El estudio de los calculos que
hacen posible percibir, razonar y actuar.

(Winston, 1992)

Sistemas que actian como humanos

Sistemas que actian racionalmente

«El arte de desarrollar mdquinas con
capacidad para realizar funciones que
cuando por
inteligencia».

son realizadas personas
(Kurzweil,
1990) «El estudio de cémo lograr que los
computadores realicen tareas que, por el
momento, los humanos hacen mejom.

(Rich y Knight, 1991)

requieren de

«la Inteligencia Computacional es el
estudio del disefio de agentes inteligentesy.
(Poole et al., 1998) «IA... esta relacionada
con conductas inteligentes en artefactos.
(Nilsson, 1998)

Fuente: elaboracion a partir de Russell & Norvig (2004)

soluciones uno a uno

desarrollando tecnologia de manera responsable.

e Teléfonos con reconocimiento facial.

En pleno 2019 la IA es utilizada como herramienta en las estrategias de marketing por grandes compafifas
en el mundo como:

* Bancolombia, creé el Centro de Competencias de Inteligencia Artificial, el cual, apuesta a la experiencia

de usuario, basicamente entender sus necesidades para no hacer macro segmentaciones, sino llegar con

* Google AI BLOG, esta desarrollando actualizaciones en base al aprendizaje automatico e IA, comenzaron
a crear tecnologfas que resuelven problemas importantes y ayuden a las personas en sus vidas diarias
* Siri, procesamiento de lenguaje natural, funciona como un asistente personal.

* Amazon ofrece recomendaciones de productos basadas en busquedas y compras anteriores.

* Netflix envia recomendaciones a sus usuarios en base a sus gustos, preferencias y visualizaciones

* Waze brinda informacién optimizada de trafico y navegacién en tiempo real.

Otros ejemplos de la implementacion de IA son las predicciones futuras con base a experiencias, procesos
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automatizados y adaptaciones al cambio como la identificacién de Spam; los cuales se basan en aprendizaje
automatico y el uso del lenguaje natural, la IA procesa el lenguaje humano y asi puede identificatlos, al
igual que los Chatbots que se vienen incorporando en los sitios web para dar atencién inmediata a los
consumidores.

Este conjunto de herramientas ofrece una ventaja competitiva para las empresas y los expertos en
marketing, debido a que permite capturar, procesar y almacenar informacién de enorme volumen,
llamando a este proceso Minerfa de Datos (MD).

Estas tecnologias pueden ser utiles en diversas areas de las compafifas, un area en la que se le puede
sacar provecho son las “ventas”, dado que permite clasificar la informacién del consumidor, analizarla
de manera mas completa y detallada; la atencién al mismo se realizard segin su perfil, con la intencién
de mantener su atencion y sacar el mayor beneficio de esta, puesto que permite concentrarse en un
publico objetivo. “La tnica limitante para el futuro de esta tecnologia es nuestra capacidad de gestionarla,
implementarla y sin duda nuestra imaginacién (ya que no somos capaces de crear lo que no podemos
imaginar)” segun lo explica Vives (2018).

El Foro Econémico Mundial le ha apostado en el planeta a 4 ciudades que impulsan la innovaciéon y que
puedan aportarle a esta Cuarta Revolucion: San Francisco, Tokio, Bombay y Pekin; en 2019 llegan paises
como Noruega, Israel, Emiratos Arabes Unidos y Colombia cuyo centro de revolucién esta en Medellin la
cual es la primera ciudad hispana y de América latina en promover la industria 4.0 (El1 Colombiano, 2019).

2.1 ;:Cémo influye la implementacion de la IA a las compafiias y clientes?

La transformacién laboral al interior de las compafifas es una realidad, una reestructuracién en donde
aparecen nuevos puestos de empleo, de los cuales algunos seran reemplazados por la tecnologfa; Pichai
citado por Rodriguez (2018) sefiala que las maquinas podrian sustituir algunas profesiones y desplazar a
millones de personas del mercado laboral, la masificacion de la tecnologia hara que se reemplace la mano
de obra humana; esto representa un verdadero reto sobre todo existiendo un alto indicie de desempleo en
el mundo, en Colombia se ubicé en 9,7% en el 2018 (La Republica, 2019), por el contrario algunos autores
y companias afirman que la IA incrementard la oportunidad laboral; “Los centros de innovacion de 1A,
para el afio 2020 generaran 2,3 millones de trabajos en el mundo, a 2021 aportara USD 16.000 millones
a la economia mundial” (PWC, 2018). Un claro ejemplo es el Centro de Innovacién de Medellin Ruta N,
en el afio 2016 se generaron 5.906 empleos y 1.264 en 2018, ademds de 234 empresas de 31 paises (ACI,
2019).

Reinventar la industria para un empresario representa una ventaja, tener una maquina que pueda trabajar
24 horas al dfa los 7 dfas de la semana con un rendimiento constante en los negocios, esto representa ser
mas competitivo y lograr una ventaja sostenible en el tiempo; claramente el rendimiento que obtienen de
las méquinas y/o software es mayor al de una persona promedio, no necesitan descanso, no se distraen,
no toman vacaciones. Ademas de una serie de requerimientos que son indispensables para la vida laboral
de una persona, un claro ejemplo de esta situacion se evidencia en el aeropuerto de Gatwick, en Londres;
existe alli un robot auténomo llamado “Stan “que usa IA, el cual estaciona los automoviles de los
pasajeros, cuenta con una plataforma para moverlos y utiliza la IA para generar hasta 50 % mds de espacio
de estacionamiento optimizando y distribuyendo mejor el area sacando un mayor beneficio del mismo.

Amazon Go ,un supermercado en el cual no existen cajas registradoras, solo con el teléfono se realizan
las compras, con el objetivo de una tienda donde no existan largas filas, reduciendo los costes laborales
al minimo ayudando al cliente a hacer la compra sin la necesidad de ningtn ser humano; por otra parte
en ciertos ambitos en los cuales también se desarrolla la IA como en la medicina, no se va a suplir
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completamente la labor humana, en efecto estos sistemas van a llegar a diagnosticar de forma oportuna e
incluso tendran la habilidad de llevar a cabo operaciones evitando los errores humanos; existe una parte
fundamental en la prestacioén del servicio y es la amabilidad, compresion, la llamada calidad humana no
serd igualada asf la IA trabaje con el lenguaje natural, harfa que fuese algo impersonal.

La generacion de ideas después de la recoleccion de datos es un trabajo del ser humano, algunas profesiones
van a ser obligadas a cambiar y evolucionar a disposicion de estas tecnologfas, cambiara la forma en que
se vienen haciendo las cosas, podrd cambiar a lo que la gente se dedicara y estudiara; segiun Grudin citado
por Wordssidekick (2018), la tecnologia continuard interrumpiendo los trabajos, pero es probable que se
creen mas empleos”, ¢qué piensa usted?

Las empresas que implementen la IA a sus procesos tendran una clara ventaja y es la evidente reduccion
de errores humanos, estos sistemas tienen nulas posibilidades de errores gracias a su alta precision y
aprendizaje continuo brindando productos y/o servicios mas eficientes, aun asi trae consigo ciertas
desventajas debido a que siempre las decisiones deban pasar a través de estos sistemas con IA; otra
desventaja es el costo elevado que representa el mantenimiento, adquisicion y desarrollo de la 1A, por el
hecho de ser maquinas con alto indicie de complejidad, ademas a través del tiempo los softwares necesitan
ser ajustados constantemente en consecuencia de un entorno cambiante, lo que la empresa desea hacer y
lo que el mercado este necesitando.

Esta Cuarta Revolucion trae consigo un riesgo significativo y es al que se expone dicha tecnologia al caer en
manos equivocadas, puede comenzar una nueva forma de criminalidad en el mundo ya que estos sistemas
también pueden ser programados para realizar dafio, como destaca Garcia citado por Ficapal (2015), la
principal amenaza de la inteligencia artificial es el mal uso que pueda hacer alguien de la capacidad de los
aparatos de extraer y analizar datos de forma masiva.

3. Etica y politica

La IA puede ser utilizada para generar una gran cantidad de beneficios, pero también para generar
consecuencias negativas, esto representa una amenaza y se deben realizar distinciones frente al uso
correcto e incorrecto de esta tecnologfa de lo contrario, serd una tecnologfa sin control, pero ¢quién
controla y regula la IA? La IA avanza a gran velocidad, mientras que su regulacion politica y legal no, esto
genera una brecha entre ambas por consiguiente su regulacién ahora se hace mas desde lo ético que de lo
politico y legal.

El objetivo primordial debe ser establecer unas reglas en donde la IA se desarrolle teniendo en cuenta
como factor primordial la humanidad y su bienestar. La ética y los valores morales son una pieza clave en
el desarrollo de la IA, ya que brindardan un marco de comportamiento a la hora de datle uso a esta.

E/ Parlamento Europeo realizé un informe lamado Codigo Ftico de Conducta publicado en diciembre de 2018 el
primer borrador de la Guia Etica para el uso responsable de la Inteligencia Artificial. 52 expertos han escudriniado y
exprimido los rincones de la problemitica, centrandose en el ser humano siempre bajo la luz; de la defensa de los derechos
Sfundamentales.

Son estandares morales dirigidos a humanos, a los creadores de tecnologia. 1os principios son los siguientes:
o Sedebe asegurar que la 1A estd centrada en el ser humano.
o Sedebe prestar atencion a los grupos vulnerables, como los menores de edad o las personas con discapacidades.

*  Debe respetar los derechos fundamentales y la regulacion aplicable.
o Debe ser técnicamente robusta y fiable.
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*  Debe funcionar con transparencia.
*  No debe restringir la libertad humana (Barrio, 2019)

4. Conclusiones

El uso de la IA va a hacer mds competitivas a las organizaciones, gracias a que esta cambiara la manera
de ver el mercado, y de competir en el mismo, brindando la posibilidad de descubrir oportunidades
que antes no habfan podido ser vistas, dando informacién de como, cuando y de qué forma llegarles a
los consumidores de la manera mas natural y adecuada, desarrollando asi una relacién cercana entre la
tecnologfa y la humanidad.

La brecha entre la tecnologia y los humanos cada vez se acorta mas, no obstante, esta no debe achicharse
sin antes tener claras unas limitantes; la tecnologia se desarrolla con gran velocidad dejando atras lo
politico y legal, de tal manera que su regulacién se dé mas desde lo ético y moral.

La unica limitante en el uso de esta tecnologia es la capacidad de administrarla, gestionatla e implementarla
de forma efectiva.
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