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Resumen

En este articulo se pretende dar a conocer las relaciones comerciales entre Colombia y Australia entre
el ano 2015 a 2018, teniendo en cuenta los factores de movilidad hacia el pafs oceanico, y a su vez
haciendo un andlisis de las dimensiones culturales con base en los estudios de Hofstede. A través
de esta investigacion, basada en estudios descriptivos, se demuestran algunas cercanfas culturales
entre ambos estados, favoreciendo asi, la posibilidad de seguir estrechando los lazos en innovacion,
emprendimiento y cooperacién internacional. Ademas, se constata la alta dependencia comercial en
el envio de café a Australia, mientras que se observa una mayor variedad de productos importados
por parte del pais del continente oceanico. Finalmente, se evidencia el interés por seguir ampliado
las relaciones de ambos paises en términos comerciales y diplomaticos en el marco de la Alianza del
Pacifico.
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Analysis of the cultural and commercial dimensions between Colombia and Australia
Abstract

This article aims to publicize the commercial relations between Colombia and Australia between 2015 and
2018, taking into account the mobility factors of the Colombian to the oceanic country, and in turn making
an analysis of the cultural dimensions based on the studies from Hofstede. Through this research, based
on descriptive studies, some cultural close nesses between both states are demonstrated, thus favoring the
possibility of continuing to strengthen ties in innovation, entrepreneurship and international cooperation.
In addition, the high commercial dependence in the shipment of coffee to Australia is observed, while a
greater variety of products imported by the country of the oceanic continent is observed. Finally, it shows
the interest in continuing to expand the relations of both countries in commercial and diplomatic terms
within the framework of the Pacific Alliance.
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Introduccion

Las relaciones diplomaticas entre Colombia y Australia se establecieron el 9 de septiembre de 1975. Estos
paises empezaron su interaccion con el fin de buscar relaciones bilaterales en términos comerciales, las
cuales irfan creciendo de manera paulatina. Para el afio 1998, se busca una representacion diplomatica
permanente en el Estado suramericano y en el pais Oceanico, por lo que se crea la Embajada de Colombia
en Camberra la cual estarfa hasta el afio 2002, ya que desde el gobierno nacional se busca vender la sede
diplomatica debido a la instauracién del plan de austeridad fiscal del presidente Alvaro Uribe Vélez; en
el cual se hacia énfasis en menos consulados y embajadas por mas educacion y procesos productivos
(Ministerio de Eduacion, 2003; Cancilleria de Colombia, 2016; 2017; Betancur, 2018).

Durante el afio 2008 se reabre la Embajada de Colombia en Australia dando un vuelco a la interaccién con
otros pafses de Oceanfa como: Nueva Zelandia, al Estado Independiente de Samoa, Islas Salomén, Reino
de Tonga, Republica de Fiji, Republica de Kiribati, Republica de Nauru, Republica de Palau, de Vanuatu
y Tuvalu; esto con el fin de integrarse mas hacia las economias de Asfa-Pacifico (Betancur, 2018; Castro,
Acosta, & Praj, 2019)

A partir de 2012, se han dado avances mds significativos para optimizar las relaciones entre las dos
naciones en el marco comercial y de movilidad académica; sin embargo, el paso mds importante en el
ejercicio diplomatico se consolid6 en el afio 2017 con la inauguracién de la embajada de Australia en
Colombia, a partir de esto, el flujo migratorio entre los dos Estados ha experimentado un crecimiento del
19.1% el cual ha permitido ademas del crecimiento de bienes, un crecimiento en conocimiento cultural y
social entre las naciones (Cancilleria de Colombia, 2017).

De acuerdo con lo anterior, es de suma importancia que se tenga conocimiento de los productos y
servicios que se exportan al pafs oceanico hoy en dfa, con el fin de establecer procesos de mejora y
oportunidades que se pueden presentar con estos nuevos avances en las relaciones, buscando que se dé
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un aumento en el nimero de exportaciones por medio de la mejora de los procesos y por supuesto con la
oportunidad de incursionar con nuevos productos. De igual forma, de cara hacia la apertura hacia Asfa-
Pacifico es importante evidenciar qué beneficios en servicios y bienes puede tener Colombia mediante la
cercania con este Estado de Oceanfa.

En este articulo se expondran algunas de las principales problematicas culturales a la hora de hacer una
negociacion internacional que capacidad tienen las empresas comerciales y productoras de Colombia
para llegar a firmar contratos y acuerdos con una economia como la australiana, a partir de esto se busca
establecer qué factores interfieren en el desarrollo y dinamica de una economia como la del pafs oceanico;
con el fin de entender principalmente cémo es su comportamiento, cultura y entorno en que se desarrolla.
Asi mismo, identificar qué productos importa y exporta actualmente.

Con base en los procesos de negociacion se tendrin en cuenta las dimisiones culturales expuestas
por Gerard Hendrik Hofstede donde se establecen seis items de analisis que son: distancia de poder,
individualismo, masculinidad, aversiéon a la incertidumbre, orientacién a largo plazo e indulgencia. A
través del analisis de estas dimensiones se puede analizar algunos elementos importantes en el proceso de
negociacion, teniendo en cuenta ideales, pensamiento y posibles estrategias a la hora de comercializar con
empresas o personas de Australia.

Con base en el analisis cultural y comercial, se hara un estudio frente a los procesos de movilidad de
personas y posibles emprendimientos que se estén generando, con esto se identificara la movilidad de
colombianos a australiana haciendo un énfasis entre el afio 2015 y 2018, dando asf una visién clara del
avance del Estado colombiano con el pais Oceanico.

1. Marco teorico

El analisis cultural no es algo sencillo, de hecho, su estudio tiene un retenimiento de caracter complejo, ya
que dentro de este punto se encuentran elementos como los pensamientos y las percepciones, asi como
las concepciones tradicionales. Para Solomon & Schell (2010), las dimensiones culturales, la (i) cultura
visible que se fundamenta en la forma de vestir, alimentarse y las costumbres; y la (ii) cultura oculta o
invisible donde se establecen las creencias, valores, filosoffas de vida, al igual que actitudes, procesos
comunicaciones y elementos religioso que dan como trasfondo la concepciéon del bien y del mal.

Por su parte Hall (1965), hace una diferenciacion de culturas en dos categorias que son: (i) contexto alto; y
(if) contexto bajo. En la primera, la comunicacion que se da es indirecta y las leyes y valores corresponden
a acuerdos tacitos de una sociedad, esto no son expresados de manera verbal, sino de forma mezclada
a través del lenguaje corporal y gestual. En la segunda categoria, diferencia de los de contexto alto, el
entorno no es tan importante como si lo son los documentos y el leguaje de caracter explicito. Asi, los
textos y el vocabulario trasmiten la mayor parte de la informacion. En este caso se puede evidenciar que
Colombia cuenta con un contexto alto, mientras que Australia se ubicarfa mas en contexto medio-bajo,
entendiendo que la migracién de los dltimos afios al pafs oceanico ha provenido de paises asiaticos, arabes
y en menor medida de latinos que generan una combinacion cultural (Maldonado Cafién, 2000).

Para delimitar los campos de trabajo de la presente investigacion, el referente tedrico sera complementado
con las influencias culturales y el aprovechamiento relaciones comerciales entre los Estados analizados.
Teniendo esto presente se analizaran las negociaciones y diferencias interculturales de la mano de la teoria

de dimensiones culturales formulada por Geert Hofstede (1980).

Dentro del el libro Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related 1 alues, Hotstede (1980),
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expresa que existen contrastes culturales a nivel regional y nacional que afectan el comportamiento de las
sociedades y las organizaciones. El modelo teérico de las dimensiones culturales identifica patrones de
cada grupo social, estas dimensiones son: (i) distancia de poder, (ii) individualismo, (iii) masculinidad, (iv)
aversion a la incertidumbre, (v) orientacion a largo plazo e (vi) indulgencia.

La distancia del poder, es el grado en que las personas menos poderosas tienen las perspectivas de las
diferencias que puedan existir respecto a los mas poderosos, en esta dimension no se mide el nivel de
distribucién del poder en una cultura determinada, sino que analiza como se sienten las personas respecto
aél.

En cuanto al individualismo, mide el grado en que las personas se integran en los grupos de caracter social
o empresarial en una sociedad, lo anterior implica el analisis del individuo entendiendo si este tiene un
menor o mayor grado de preocupacién por si mismo.

En la tercera dimension esta la variable de masculinidad, también conocida como masculinidad contra
teminidad, esta variable mide la distribucién de los papeles emocionales entre los géneros, entendiendo
que las sociedades con tendencia a la masculinidad suelen ser pueblos con mentalidades impulsadas al
rendimiento a la competencia y al éxito, mientras que los géneros opuestos tienden a enfocar sus esfuerzos
en pensar en los demas.

El cuarto indicador es la aversion o mitigacién a la incertidumbre, estd es una dimensiéon que mide la
manera en que una sociedad aborda las situaciones desconocidas, los acontecimientos inesperados y la
tension del cambio. Es decir, en esta dimension se puede medir el grado o nivel hasta donde las personas
estan dispuestas a sumir nuevos retos o en su defecto asumir riesgos en un proceso de negociacion.

En cuanto a la orientacion a largo plazo describe la planeacion a futuro, lo anterior indica el fomento al
ahorro e inversioén, ademds de generar planes que sean redituables a largo plazo, entre menos sea este
puntaje menos visioén a futurista en la cultura, por lo que todo se piensa a corto plazo.

Finalmente se encuentra el indicador de indulgencia, estd dimensién mide la capacidad de una cultura para
satisfacer las necesidades inmediatas y los deseos personales de sus miembros. Es importante mencionar
que cada dimisién cultural se mide del 1 al 100, siendo 1 el puntaje mas bajo y 100 la calificacién mas alta.
Boatright (2011), explica que cada individuo puede tener actuaciones autbnomas a su cultura, sin embargo
esta siempre le va impactar, de alli que es necesario demas de la cultura, estudiar la conducta del ser la cual
es unica, estd resulta siendo un factor fundamental para la negociacion ya que puede inferir en que esta
sea exitosa o fracase.

Para entender un poco mas este concepto, se trae a colaciéon la definicion que Altschul (1999), quien
lo define como el proceso a través del cual, ante un proyecto se identifican las tensiones propias de un
conflicto, se evidencian oportunidades, se amplian recursos, se llega a consenso de las diferencias y se
obtienen unos beneficios imposibles de lograr por si solos.

Conociendo a que hace referencia el término se pasa a la definicién y explicacion de los principales tipos
de negociaciones existentes, con el fin de poder encontrar el mejor o el mas 6ptimo y que se pueda adaptar
mejor a las circunstancias que se presenten. Dado que es de suma importancia que como negociadores se
sea muy versatiles y flexibles y que se puedan adaptar a las distintas circunstancias.

Sibien existen varios tipos y todas importantes, en este caso solo vamos a mencionar los que consideramos
mas relevantes para nuestro articulo. A partir de esto, podemos decir que la negociacién tiene basicamente
ocho tipos en los que se puede ser clasificada de acuerdo a la tabla 1.
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Tabla 1. Tipos de negociacion

Tipos de negociacion Descripcion

Personas que participan en la negociacion, y cantidad de involucrados, es importante
De acuerdo con las mencionar que, a mayor nimero de integrantes, mayor sera la complejidad de esta,
partes involucradas ya que existiran entonces mas numero de opiniones y por ende diferencias entre los
negociantes.

Aqui se clasifican en negociaciones directas e indirectas. En la negociacion directa,
De acuerdo ala

participacion de
los interesados

como su nombre lo indica no existen intermediarios, en las indirectas aparecen figuras
como las mediadoras, los abogados, entre otras, por obvias razones, las negociaciones
indirectas tienen un proceso mas lento que el de una negociacion directa.

De acuerdo con Independientemente de lo que se negocie, es vital conocer detenidamente lo que se
lo negociado negocia, con el fin de crear la atmosfera propicia para conseguir el resultado anhelado.

Aquise clasificanlas negociaciones de acuerdo al status que tienen las partes involucradas,
De acuerdo a la clase ya que segun estas se pueden identificar por distintos nombres, horizontales cuando

de negociadores las dos partes tienen el mismo nivel de jerarquia y verticales cuando una de las dos
pattes se encuentra por encima de la otra jerarquicamente.

De acuerdo al

. Tiene que ver directamente con la actitud que tienen los negociadores.
clima humano

En este tipo se encuentran las negociaciones libres, forzadas y legales, libres

IDIoUTaS e R 2l e cuando un comprador y un vendedor llegan a un acuerdo y forzadas cuando la
desencadenantes negociacion es fruto de un hecho en particular y legales cuando se genera una

negociacion a partir de una accién judicial, como lo es una demanda.

Dependen directamente de la manera en que fluye el proceso comunicativo
entre las partes que negocian, pueden ser personales, a través de mensajeria o
por medio de representantes.

De acuerdo al canal
de comunicacion

De acuetdo al modo Aqui se clasifican las negociaciones en acomodativa, competitiva, colaborativa,
de negociacion distributiva, por compromiso, evitativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Altschul (1999)

A partir de la descripcion de los tipos de negociacion, se busca definir el estilo de negociacion de la
cultura australiana. Una vez se describan, analicen y comparen las dimensiones culturales entre Colombia
y Australia propuestas por el profesor Gerard, se expongan las clases de negociacién, y de trate de definir
el estilo del pafs oceanico, se incursionara en los aspectos econémicos, comerciales y politicos que unen
estos dos paises y centraremos esta parte del analisis en el comportamiento de la balanza comercial entre
los afios 2015 y 2018.

Teniendo como base del estudio y analisis de la balanza comercial de ambos paises, se puede identificar las
importaciones y exportaciones de ambos paises durante estos afios, identificando en cuantos ha existido
un superavit o déficit comercial, teniendo cavidad a una interpretaciéon de oportunidades, fortalezas y
amenazas al momento de nuevos contratos o relaciones entre ambas partes.
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2. Metodologia

La presente investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo; en primera instancia se hace
un andlisis comercial entre los paises Colombia y Australia entre 2015 y 2018, en este se indaga como han
sido las relaciones en la importacién y exportaciones de bienes ademas de inferir la balanza comercial de
los Estados.

Posteriormente, se realizé una revision documental para darle fundamentacion y rigor a las relaciones
bilaterales entre ambas naciones; de alli, se avanzara a la segunda parte del trabajo la cual busca realizar
un andlisis numérico teniendo en cuenta Hofstede (1980), frente a la cultura y la negociacién intercultural
entre naciones entendiendo cuales son las posibles diferencias entre los Estados y como estds se puede
aminorar.

Finalmente, se realiz6 un andlisis de la movilidad migratoria de Colombia hacia el pafs australiano
evidenciando los principales motivos de viaje, enfocandose en posibles emprendimientos o negocios que
tengan en la actualidad empresarios del pafs suramericano en el Australia

3. Resultados
A continuacion, se hard el desarrollo de cada uno de los objetivos del trabajo de investigaciéon propuesto.
3.1. Relaciones bilaterales entre Colombia y Australia

En primera instancia es importante asimilar la evolucion comercial entre ambos paises enfocandonos
desde la vision colombiana, en este punto es necesario especificar que desde la década de 2010, el pafs
suramericano ha buscado dinamizar el comercio internacional enfocandose en la zona Asia Pacifico, es de
alli, que desde comienzos de esta década se ha buscado mejorar las relaciones con el pafs de la Oceania a
través de procesos diplomaticos (Acosta Strobel, 2015).

A través de la creacion de la Alianza del Pacifico, Colombia ha hondado a mayor profundidad las
relaciones no solo comerciales, si no culturales y educativas que han hecho que con el tiempo incremente
el intercambio de bienes y servicios. Durante el 2010 y 2017 las exportaciones no minero energéticas
desde Colombia hacia Australia fueron por valor de 360 USD millones, teniendo un crecimiento del 8.0%
entre el 2010 y el 2017 (Alianza del Pacifico, 2018). Lo anterior de alguna manera analiza la pérdida de la
soberanfa en el marco de las relaciones internacionales y los procesos de integracién, donde se evidencia
que el Estado colombiano, esta dispuesto a ceder un poco en su soberania con el propédsito de generar
una politica comercial en conjunto (Ossa Londofio & Acosta Strobel, 2020).

De hecho, se estima que, en el afio 2017, hubo 153 empresas colombianas que exportaron a Australia;
estas estan discriminadas por sector de la siguiente forma: agroalimenticio 108, industrial 21, quimicos y
ciencias para la vida 11 y modas y textiles con 13 organizaciones. En la actualidad es importante identificar
que Colombia no cuenta con un Tratado de Libre Comercio con Australia. Sin embargo, a través de la
Alianza del Pacifico se observa una cercanfa comercial en especial, desde que el pais Oceanico se ha vuelto
un observador del acuerdo comercial en el cual son miembros Colombia, Pert, Chile y México (Alianza
del Pacifico, 2018; Castro, Acosta, & Praj, 2019).

Segin Procolombia (2018), un acuerdo comercial con Australia podria traer consigo un mercado potencial
de 25 millones de personas, estos a su vez se pueden convertir en un mercado potencial de 6.769 millones
de personas teniendo en cuenta los socios de comerciales con los que el Estado oceanico tiene tratado.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Department for International Trade (2019)

Tal como se evidencia en la grafica anterior, de 2015 a 2018 se ha visualizado un crecimiento creciente,
ademds de esto se observa que Colombia siempre ha tenido una balanza comercial en superavit,
evidenciando el potencial exportador que existe hacia el mercado del pais australiano.

En el afio 2015, particularmente hubo bienes que apoyaron el crecimiento comercial como lo fueron el
café, té, mate y especias, teniendo exportaciones de mas de 28.9 millones de délates, seguido por productos
como arboles vivos, plantas, bulbos, raices, flores cortadas con 5,8 millones de USD exportados, como un
tercer grupo se evidencia una exportacion de 3,6 millones de délares de vidrio y cristalerfa de Colombia a
Australia. De igual forma, se evidencia que uno de los grupos de productos australianos mas apetecidos
por los colombianos son el aluminio y sus manufacturas con 11 millones de ddlares, aparatos 6pticos,
fotograficos, técnicos, médicos con 8.3 millones de ddlares y equipos electronicos con 4.8 millones de
délares (Department for International Trade, 2019; International Trade Centre, 2019).

Para el afio 2016, el superavit comercial entre Colombia y Australia, bajé de 3.2 a 2.1 millones de ddlares,
aun asi, Colombia exporta mas de lo que importan en bienes a Australia, entre los grupos de productos
mas importantes destaca nuevamente café, té, mate y especias con mas una exportacion de mas de 30
millones de délares; siendo un grupo de productos crecientes comparados con el afio anterior; un
segundo grupo de productos es el de arboles vivos, plantas, bulbos, raices, flores cortadas con 5,7 millones
de USD exportados, mientras que como tercer grupo se evidencia un crecimiento de productos tales
como preparaciones alimenticitas diversas con un 1.7 millones de délares. En cuanto a las importaciones
de Colombia provenientes de Australia se evidencia un crecimiento del consumo de aluminio y sus
manufacturas con 13.5 millones de dolares, aparatos Opticos, fotograficos, técnicos, médicos con 8.7
millones de ddlares y un crecimiento en el consumo de productos de reactores nucleares, calderas,
magquinaria, entre otros productos asociados con 5.4 millones de dolares (Department for International
Trade, 2019; International Trade Centre, 2019).
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Colombia aument6 significativamente sus exportaciones en 2017 a 57 millones de ddlares. Australia paso6
a ser el mercado nimero 50 significando un 0,2% de las exportaciones del Estado suramericano. Desde
Colombia se enviaron 38.8 millones de ddlares de café, té, mate y especias, seguido del grupo de productos
de arboles vivos, plantas, bulbos, raices, flores cortadas con 7,1 millones de USD exportados, mientras
que las preparaciones alimenticias diversas son el tercer grupo de productos que mas se envia a Australia
con 1.5 millones de délares exportados. En cuanto a las importaciones de este aflo, se evidencia un menor
consumo de Colombia pasando de 46,5 millones a 43, 4 millones de délares. Los grupos de productos
que mas importé Colombia fueron equipos eléctricos con 11 millones de ddlares, aparatos opticos,
fotograficos, técnicos, médicos con 7.5 millones de dolares y reactores nucleares, calderas, maquinaria,
entre otros productos asociados con 7.1 millones de délares (Department for International Trade, 2019;
International Trade Centre, 2019).

Finalmente, en el afio 2018 existe un leve descenso en las exportaciones colombianas bajando de 57 a
56.3 millones de délares, aun asi, se sigue evidenciando la gran fuerza que posee productos como café, té,
mate y especias con una participacion de 37. 3 millones de ddlares, seguido por la exportacién de arboles
vivos, plantas, bulbos, raices, flores cortadas con 6,6 millones de USD y teniendo como tercer grupo de
productos mas exportados los vidrios y la cristalerfa con 3,6 millones de ddlares. En cuanto al consumo
de productos australianos hacia Colombia se evidencia un acenso de 43.4 a 50,2 millones, aun asi, se sigue
presentando un superavit en la balanza comercial colombiana de 6.1 millones de ddlares. Los grupos de
productos que mas se importan desde Australia a Colombia son reactores nucleares, calderas, maquinaria,
entre otros productos asociados con 14.9 millones de ddlares; equipos eléctricos con 12,2 millones de
délares y aparatos Opticos, fotograficos, técnicos, médicos con 8.3 millones de ddlares (Department for
International Trade, 2019; International Trade Centre, 2019).

A continuacion, se relaciona en la Tabla 2 y 3 el comportamiento de exportaciones entre ambos paises.
De igual forma, se expone el total de exportaciones de un Estado a otro asi, como el porcentaje de
dependencia a los productos principales de exportacion.

Tabla 2. “Dependencia de los principales productos de exportacion
colombianos bacia ~Australia (Yalores en millones de dolares)

Pais Grupo de bienes | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Café, té, mate y especias 28,9 30,7 38,8 37,3
Arboles vivos, plantas, bulbos, raices,
flores cortadas

Vidrios y cristalerfa 0,06 0,049 0,082 3,6

Preparaciones alimenticias diversas 1,9 1,7 1,5 0,563

5,8 5,7 7,1 6,6

ottt | Exportacion de los bienes mas

importantes a Australia (A) 36,66 | 38,14 47,48 [ 48,06

Exportaciones totales de
Colombia a Australia (B)

Porcentaje de dependencia en los
productos principales exportacion [ 77% | 80% | 83% | 85%
(A/B)

478 | 476 | 57 | 563

Fuente: Elaboracion propia con base en Elaboracion propia con base en Department for International Trade (2019)
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que cada vez Colombia depende mas de los principales
productos de exportacion, esto implica una ausencia de diversificacién comercial hacia el Estado
oceanico, Las exportaciones de Colombia se basan principalmente en el grupo de bienes de café, té, mate
y especias, que para el afio 2018 equivale al 66.2% de los productos que el pafs suramericano a exporta a
Australia (International Trade Centre, 2019). Esto dentro del proceso comercial no es positivo para las
exportaciones colombianas debido a que si se da una coyuntura en el sector (como una crisis sanitaria, una
plaga en cultivos, entre otros escenarios), Colombia tendrfa que mermar sus exportaciones quedando en
déficit comercial con el Estado australiano.

Tabla 3. ‘Dependencia de los principales productos de exportacion
austratianos bacia (“olombia (valores en millones de dolares)

Grupo de bienes | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Aluminio y sus manufacturas 5 15,7 0,989 0,013

Aparatos  opticos,  fotograficos,
técnicos y médicos

12 | 1,7 | 25 1,3

Equipos electrénicos 3,5 3 8 9.4

Reactores nucleares, calderas vy

L 4,6 5,7 6,3 15,8
maquinaria

SUBEAIEE Exportacion de los bienes mas

importantes a Colombia (A) 143 1 261 | 17,18 | 26,51

Exportaciones totales de Australia
a Colombia (B)

Porcentaje de dependencia en los
productos principales exportacion | 23% | 46% | 21% | 35%
(A/B)

61,1 | 56,7 | 86,1 | 74,8

Fuente: Elaboracion propia con base en Elaboracion propia con base en Department for International Trade (2019)

Por su parte, Australia posee una mayor diversificacion de productos terminados lo cual evidencia un
mayor valor agregado en los productos enviados hacia Colombia, dentro de estos se destacan tres grupos
que son el que equipos eléctricos; aparatos dpticos, fotograficos, técnicos, médicos y reactores nucleares,
calderas, maquinaria, entre otros productos asociados; dichos grupos mencionados son productos
que varfan en sus puestos, evidenciando dindmicas de mercados distintas y buscando que no existe la
dependencia en un tnico grupo de productos.

3.2. Diferencias interculturales entre Colombia y Australia

Las relaciones colombo- australianas se evidencia una cercanfa diplomatica desde los afios 70 del siglo
XX, en esta se buscaba la proximidad comercial la cual se ha prologado en el tiempo hasta la actualidad.
Si bien, cada vez son los lazos mas fuertes en la actualidad Colombia no cuenta un Tratado de Libre
Comercio con Australia. Aun asi, bajo el marco de la Alianza del Pacifico el estado suramericano ha
buscado asociarse mas hacia los Estados de Asfa Pacifico (Cardona, 2011).
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Una lucha constante en los procesos de negociacion, ha sido entender las dimensiones culturales entre las
partes la cual en este caso concretamente habla de Colombia y Australia, estas diferencias contemplan el
éxito o fracaso de las negociaciones, ya que estan en juego las cercanias o distancias en temas culturales,
religiosos e histéricos. Es de alli, que se hace necesario conocer los factores interculturales los cuales trata
Hofstede (1980) a través de las dimensiones culturales, a partir de esta se busca entender las aspiraciones
de individuo enmarcadas en el entorno social, el cual cambia segin el pafs en que se crio o nacid. A
continuacion, se detalla de manera grafica los resultados de las dimensiones del indice Hofstede entre
Australia y Colombia.

Gridfica 2. “‘Dimensiones culturales entre (olombia y ~Australia
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Fuente: Elaboracion propia con base en Hofstede Insights (2019)

En cuanto a la distancia de poder se observa que Australia tiene una puntuacion baja lo que expresa que las
empresas trabajan con una jerarquia horizontal lo cual permite que los cargos superiores sean accesibles
y los gerentes tienen una mayor confiabilidad en los empleados, de igual forma la puntuacién denota que
existe conversacion fluida entre las personas sin importar el cargo lo cual hace que los australianos en
negociacién usen una comunicacion informal y que esta sea participativa y directa. Por su parte Colombia,
es una sociedad que tiene altas desigualdades, en las organizaciones se evidencia una concentraciéon de
poder en los puestos directivos por lo que las negociaciones son dadas a darse solo en la gerencia de las
organizaciones (Piketty, 2016).

El individualismo en el caso de Colombia es muy bajo lo cual evidencia que existe un alto colectivismo,
en otras palabras, para un colombiano es importante ser aceptado, lo anterior combinado con el indicador
de la distancia de poder evidencia que los grupos a menudo tienen sus identidades fuertes vinculadas a
distinciones de clase. La lealtad a tales grupos es primordial y, a menudo, es a través de grupos que las
personas obtienen privilegios y beneficios que no se encuentran en otras culturas. Lo anterior implica que
el colombiano puede percibir a otras personas como extrafios lo cual facilmente excluye u observa como
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posibles enemigos. En el caso de Australia se observa un alto grado de individualidad, lo cual se traduce
en que las personas se cuiden asi mismas y a su familia inmediata. En los negocios internacionales las
personas son autosuficientes por lo que puede tomar decisiones de manera autbnoma. Ademas, dentro
del mundo laboral basado en el intercambio, las decisiones de contrataciéon y promocion se basan en el
mérito (Hofstede Insights, 2019).

El indicador en masculinidad en Colombia muestra que es una sociedad masculina, esto quiere decir que
es orientada al éxito al igual que busca un estatus en la sociedad que lo haga sobresalir de los demis, el
colombiano es colectivista y lo que busca con el éxito es resaltar en el grupo mas que como individuo,
segun Hofstede Insights (2019) las personas buscan la membresia en grupos que les otorgan estatus y
recompensas relacionadas con el desempefio, pero a menudo sacrifican el ocio por el trabajo, siempre que
esto sea respaldado por la membresia del grupo y por los titulares de poder. Por su parte, en Australia
las personas se enorgullecen por sus logros individuales, esto ofrece una base para las decisiones de
contrataciéon o promocién en el lugar de trabajo, de igual forma, los conflictos o problemas se resuelven
de manera individual buscando ganar mas por un tema personal que por la aceptacion a un grupo con el
propésito de obtener estatus (Chiavenato, 2009).

En cuanto la aversion a la incertidumbre se evidencia que Colombia es un estado conservador, esto se
refleja en la religién y deseo de tener un estatus social. Aun asi, dentro de la naturaleza del individuo
colombiano no se siguen las reglas protocolarias, lo cual hace que en el caso de Australia genere un choque
cultural directo entendido que los ciudadanos de pafs oceanico suelen seguir itinerarios en los procesos
de negociacion.

En la orientacién a largo plazo se evidencia que la cultura de negociaciéon colombiana, cuenta con una
propension relativamente pequefia a ahorrar para el futuro, ademads se buscan negociaciones de resultados
rapidos los cuales no convienen para relaciones a largo plazo, en el caso de Australia existe una gran
similitud, sin embargo, dentro de la cultura australiana existe una mayor busqueda de alianzas que se
prologuen en el tiempo. Una de las formas en las cuales se puede ver esto es en la inversion en investigacién
y desarrollo donde Australia al afio 2016 invirtié 2% de PIB, mientras que el Estado colombiano en ese
mismo afio hizo una inversion de 0.27% sobre el valor del PIB (Banco Mundial, 2019; 2020).

Finalmente, en el indice de indulgencia se establece que tanto Colombia como Australia, tienen perfiles
culturales parecidos, en este caso, los individuos de ambas naciones buscan disfrutar la vida por lo que ven
la vida con un alto grado de optimismo, lo cual impacta en la negociacion ya que suele actuar a su antojo
y tienen algunos impulsos a la hora de gastar su dinero.

3.3. Movilidad internacional entre Colombia y Australia
Para nadie es un secreto que, durante los ultimos afios, Australia se ha vuelto un destino de movilidad por
parte de los paises latinoamericanos, dentro de ellos, destacan desde luego los procesos migratorios de

Colombia los cuales han crecido a través del tiempo. Entre 2015 y 2018 se observa una movilidad saliente
del estado suramericano a el pafs de Oceania de la siguiente forma:
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Gridfica 3. Movilidad entre (olombia a ~Australia
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Fuente: Elaboracion propia con base en Migracion Colombia (2016, 2017, 2018)

Dentro de la movilidad entre Colombia y Australia se observa tres tipos de motivos de viajes: el primero es
por la busqueda de oportunidades estudiantiles, las cuales van muy de la mano de la Alianza del Pacifico.
En este primer item la principal motivacién es estudiar una segunda lengua o estudios de pregrado (Alianza
del Pacifico, 2019).

Una segunda categoria son las personas que buscan una residencia en el pais la cual pasé de 2.177 personas
en 2015, a 3.474 personas en 2018 (Migraciéon Colombia, 2015; 2018). En este punto se observa que
aquellos que piden residencia posteriormente envian regalias a sus familias buscando asi aprovechar la
tasa de cambio que hay entre el délar australiano y el peso colombiano. Cuando un colombiano llega a
Australia con expectativas residencia, casi siempre lo hace contando con una carrera universitaria y algo
de experiencia en su sector, el hecho de saber inglés es una ventaja competitiva en este pafs, ya que esto
podria marcar la diferencia y facilitar la consecucién de un empleo (Aussieyoutoo, 2018).

Como ultima categoria de mayor relevancia se observa la movilidad como condicién turistica, la cual ha
crecido de 1.965 personas en 2015 a 2800 personas para el afio 2018 (Migracién Colombia, 2015; 2018).
Dentro de esta movilidad se observa que las personas buscan posteriormente espacios de residencia y
estudios, esto entre otras cosas se debe a que ciudades como Melbourne, Sidney y Adelaida siguen siendo
unas de las mejores ciudades para vivir segun el Ranking The Economist (Hardingham-Gill, 2018).

A pesar de que las tres anteriores son los tres motivos de viajes mds comunes, se evidencian casos de
colombianos dedicados a investigacién y emprendimiento, en este caso se destaca un grupo de jovenes
que con la ayuda de un equipo de la Universidad de Victoria, desarrollaron una aplicacién agricola, que
tiene como finalidad ayudar a los campesinos a determinar qué necesitan en el suelo (Granja, 2018).

Las condiciones de emprendimiento en el pafs ocednico son interesantes, dado que hay apoyo
gubernamental y mayor gasto en inversién y desarrollo que en Colombia, el ecosistema de innovacién
tiene un alto potencial ademas de la inversién publico privada y la cooperaciéon internacional.
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En la actualidad se evidencia una ausencia de empresas colombianas situadas en el pais Oceanico, si
bien, existen algunas pocas micro empresas relacionadas con gastronomia, estas no son netamente de
empresarios o emprendedores del territorio suramericano, sino que son sociedades mixtas con personas
de varias nacionalidades (Dinero, 2019). Para finalizar, en el marco de la movilidad por negocios se observa
que muy pocas personas viajan con este motivo al pafs australiano, de hecho, en 2017 se evidencia el punto
mas alto de viajeros por negocios de Colombia a Australia con 12 personas (Migraciéon Colombia, 2017).

4. Conclusiones

Colombia es un pafs que se ha venido avanzando en los temas de negociaciones y tratados con otras
naciones, actualmente Colombia forma parte de la Alianza del Pacifico lo cual ha generado cercanias con
Australia que en la actualidad es parte del Tratado de Asociaciéon Transpacifico (T'TP), anteriormente el
pais australiano consideraba que Colombia no estaba lista para entablar negociaciones en especial por
decisiones politicas que en sus momento hicieron que se retira la embajada del pais oceanico. Aun asi,
gracias a sus pares latinoamericanos pertenecientes a la Alianza de Pacifico, Colombia se ha cercado
durante estos dltimos afios en temas comerciales, culturales y de movilidad afianzando asi las relaciones
diplomaticas.

Por otra parte, el hecho de que Australia esté con la firme intencién de incorporar a Colombia en el TTP,
(ya que es el unico pafs de la Alianza del Pacifico que no forma parte del tratado), lleva consigo una gran
ventaja, ya que este pais tiene mucha experiencia y muchas vinculaciones a través de la relaciéon con Asia
el cual es un mercado al cual la nacién cafetera ha buscado llegar. Lo anterior le permitirfa a Colombia
potencializar y mejorar su competitividad y relaciones comerciales, actuando Australia como puente en las
relaciones entre Colombia y el continente asiatico.

Colombia recientemente se adhiri6 a OCDE (Otganizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémicos) y esto es un paso muy significativo para el pais, debido a que esta organizacién es muy
importante para la creacion de practicas y politicas, basandose en los términos del desarrollo y la
economia social, todo esto apunta positivamente a los avances hacia las negociaciones entre la econémica
colombiana y australiana, lo cual de alguna manera busca generar algunas cercanfas mds en términos
culturales para la negociacion.

Colombia se debe preparar en todos los dambitos para que las relaciones con Australia tengan mayor agilidad
y se pueda establecer acuerdos que serfan muy benéficos para nuestra economia. Por ende, la preparacién
no es solo del gobierno, sino también desde la empresa y las personas. Como lo hemos mencionado,
Colombia es el unico pafs de la Alianza del Pacifico que aun no ha firmado un TLC con Australia lo que
nos lleva a seguir evaluando y por ende prepararnos para que se den las mejores condiciones y se puedan
finiquitar las negociaciones con dicho pais.

Segtun todo lo documentado y analizado en este articulo podemos concluir que un tratado entre los
paises anteriormente mencionados, serfa un avance bastante positivo para la economia colombiana, ya
que, si bien en lo documentado entre los afios 2015 y 2018, se evidencia una relacién positiva para ambas
naciones, firmar un TLC seria estar a la vanguardia de las negociaciones e incursionar en diferentes
mercados que podtian potencializar y colocar la economia colombiana en los ojos de todo el mundo.

Bajo el marco comercial, se evidencia que Colombia en la actualidad tiene poca diversidad en el envio
de productos a Australia, por ello es importante dinamizar los mercados con este Estado con productos
no relacionados con el café, de igual manera, es importante sacar un valor agregado sobre ¢l envi6 de
productos.
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Finalmente, se observa que Australia le apuesta a la creacion de empresas con base tecnolégica por lo
que la innovacién y el nacimiento de Startup lo valoran demasiado. Es por ello, que se debe buscar tener
mayores alianzas estratégicas en el ecosistema de innovacion colombiano con el pais oceanico, lo anterior
obliga a seguir buscando espacios de cooperacién internacional ya sea para la inversién financiera o la
cooperacion técnica en elementos que puedan hacer crecer a Colombia en esta area.
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