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Resumen

Hablar de las nuevas generaciones es hablar del consumo socialmente responsable, sin embargo, la
carencia de una cultura ecoldgica en general, ha desencadenado una serie de reclamos a las empresas
y al Estado; por tanto, el objetivo de esta investigacion es identificar las acciones de los diversos
actores sociales en la ciudad de Medellin en relacién al consumo responsable. Bajo esta premisa, el
enfoque de tipo exploratorio, orientd las entrevistas a profundidad semiestructuradas que se hicieron
a seis expertos con campos de accion desde el desarrollo sostenible, el comercio justo y los proyectos
juveniles. A partir del estudio, se identificé que la continua interacciéon en los medios digitales, da
como resultado, individuos mas sensatos y conscientes que fomentan circuitos de proximidad, por
lo que la clave radica en el patrocinio de los entes en movimientos juveniles y lideres de opiniéon que
enfaticen las acciones nocivas para el desarrollo sostenible.
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Abstract

Talk of the new generations is talk about socially responsible consumption, however, the lack of an
ecological culture in general, has triggered a series of complaints to companies and the government,
therefore, the aim of this investigation is to identify the actions of the various social actors in the city of
Medellin in relation to responsible consumption. Under this premise, the exploratory approach guided
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semi-structured in-depth interviews with six experts with fields of action from sustainable development,
fair trade and youth projects. From the study, it was identified that the continuous interaction in the digital
media, results in more sensible and conscious individuals that foster proximity circuits, so the key lies in
the sponsorship of the entities in youth movements and opinion leaders that emphasize harmful actions
for sustainable development.

Keywords
Socially responsible consumption; New generations; Corporate social responsibility; Consumer culture.
Introduccién

El consumo es la columna vertebral de la economia e incluso de la sociedad en los tiempos
contemporaneos, con base en que la capacidad de querer, desear, anhelar o, dicho de otro modo, la
capacidad de experimentar emociones y sensaciones habitualmente, se determina como el cimiento de
las relaciones humanas (Campbell, 2004). Hay que mencionar, ademas, el hecho de que la cultura es
un tejido social (Sztompka, 1995) que afecta cada ambito de nuestras vidas, en donde sin duda alguna
este fenémeno ha ayudado a que cada vez mas, la idiosincrasia, las actitudes, las creencias y los valores,
influyan en el comportamiento y la decision de compra final del consumidor. Es precisamente, por este
medio que se cree que es factible realizar un cambio significativo en las conductas de consumo sociales,
dadas las condiciones de crisis planetaria explicadas por Bybbe (1991) que se han venido manifestando
a nivel mundial, como consecuencia de nuestro propio cometido y que actualmente, reclama a gritos
una transformaciéon en términos pedagogicos, que cultive como tal, un mundo en torno al consumo
socialmente responsable, con el fin de hacer viable un futuro sustentable.

Conviene subrayar la diferencia conceptual entre sustentabilidad y sostenibilidad, en vista que da la
sensacién de que son términos homogéneos, sin embargo, el primero no precisa de participacion externa,
es decir que cuenta con una perspectiva integra, y el segundo requiere de condiciones ajenas para que se
mantenga en pie (Gofi & Goin, 2000).

En cuanto a la exhaustiva revision literaria, las politicas de responsabilidad social y ambiental, por lo menos
en Colombia, son exiguas y repercuten en la cultura cortoplacista y la nublada vista de las empresas. Sin
embargo, acciones como el compromiso con el medio ambiente, condiciones laborales dignas y justas
para los trabajadores (MinTrabajo, 2017), apoyar iniciativas que pretenden enfrentar y acabar la pobreza
en todas sus presentaciones, ademas de fabricar y comercializar de productos de calidad, altamente
innovadores, aumenta la probabilidad de compra (Feldmana & Reficco, 2014), por consiguiente, cada vez
mas son las empresas que adoptan dichas caracteristicas en sus procesos.

Por otra parte, las nuevas generaciones en Colombia y a nivel latinoamericano suelen sefialar que la
sustentabilidad por parte de las empresas e incluso el Estado, termina siendo muy ineficaz, ya que los
procesos asociados a la produccion y al consumo responsable tienden a recaer sobre dichos consumidores,
que tienen el interés de cambio en cuanto a la responsabilidad al momento de actuar para hacer parte
de esta modificacion (Trendsity, 2016). Medellin en el Plan de Ordenamiento Territorial, “Una ciudad
para la gente, una ciudad para la vida”, que desde su apelativo se encamina hacia la sostenibilidad, por
medio del continuo acercamiento del ser humano urbano con el medio natural que lo rodea, cimentado
en conexiones equilibradas de los recursos naturales, desencadenado en la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos (Alcaldia de Medellin, 2014). Sin embargo, tras los esfuerzos en cuestién de desarrollo
sostenible, Medellin sigue en la fase inicial, la cantidad de microempresas que hay en la region rondan
el 90 por ciento (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2017), y cuentan con carentes
aspiraciones de hacer progresar una organizacion empresarial para generar empleo, ampliacién de activos,

< Lo. Culuro. del Consuwmo Sociolmente Responsoble en Medellln >



internacionalizacion e innovacién, que es donde se origina la sustentabilidad. Asimismo, poco emplean
herramientas basicas de mercadeo tradicional y, por consiguiente, mucho menos elementos de marketing
digital, en el cual habitan los nativos sustentables (Pabon Lancheros, 2016), ocasionando escasez con
respecto a lo que deberfa denominarse una sinergia cultural de los grupos de valor.

En consecuencia a lo anterior, es importante entender que el objetivo de esta investigacién es conocer
las estrategias que tiene los grupos de interés de la ciudad de Medellin, frente al consumo socialmente
responsable en las nuevas generaciones, buscando con esto expandir una cultura de compromiso en
la ciudad; en este sentido para abordar este cometido, el trabajo se emprende hacia un enfoque de
responsabilidad social empresarial y de Estado, para contextualizar la respuesta al desarrollo humano
sostenible que se ha venido dando por parte de estos entes; seguidamente se encamina hacia la influencia
de las nuevas generaciones, especialmente la apodada como generacion centennial, para comprender las
conductas de los flameantes consumidores, basado en un vinculo de las necesidades humanas; y por
ultimo, con el consumo socialmente responsable como eje central del articulo de investigacién y su
desarrollo en el impacto social del mencionado concepto, resaltando que la totalidad de estos contenidos
son traidos hasta el contexto local que es lo que nos concierne.

1. Hacia una estrategia de responsabilidad social empresarial y de estado

Una descripcién bastante clara sobre las interpretaciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) las
propone Nufiez (1995), quien al respecto comenta que El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD) enfatiza el trabajo conjunto de diversos actores de la sociedad para mejorar el
bienestar social; por otra parte el Foro Internacional de Lideres Empresariales del Principe de Gales
(PWIBLF), lo declara como el respeto hacia los individuos implicados por medio de una producciéon que
sustente las buenas practicas empresariales y desde otra perspectiva se encuentra el Business for Social
Responsibility (BSR) que se basa en la ejecucion de preceptos éticos, legales, comerciales y publicos de
cara a la sociedad (De Paula, Ferraz, & Nufiez, 2000).

Se trata, pues, de un concepto que ha gozado de una dilatacion considerablemente en los ultimos
aflos, gracias a los procesos de globalizacion en términos econémicos, tecnolégicos, politicos, sociales,
empresariales y culturales. Todo este auge ha generado en las compafifas, la necesidad de implementar
diferentes posturas con respecto a la actividad econémica que desempenan en la industria con el propdsito
de contrarrestar las consecuencias nocivas para el medio ambiente (De Paula, Ferraz & Nufiez, 20006).

En efecto, en Colombia en el afio 2017 se implement6 un ranking de las cien (100) empresas mas
responsables y con mejor gobierno corporativo, en donde el Grupo Bancolombia se destacé al ocupar el
primer lugar, seguido por el Grupo Nutresa, Alpina, Cementos Argos, Grupo EPM, entre otros (Merco,
2017). Dichas organizaciones tienen como principio comun el convertir el impacto social en un beneficio
propio (CECODES, 2017), a saber los interés, necesidades y hasta expectativas de los grupos de interés o
apodados también stakeholders, identificando nuevas oportunidades de negocio y hasta creando ventajas
competitivas. En Antioquia en relacién a las pequefias y medianas empresas existe cierto interés frente a
dicha responsabilidad (Giraldo Hérnandez, 2008), pero la ejecucion se percibe como un gasto y no como
una inversion que puede ser recuperada a la larga, ademads se justifica la falta de recursos econémicos
como un obstaculo que dificulta su aplicacién efectiva en la sociedad.

En cuanto a la responsabilidad social de Estado, basta como muestra la clasificacién de los cinco (5)
paises que mas reciclan en el mundo, encabezando la lista Suiza, posteriormente se encuentra Australia,
Alemania, Paises Bajos y Noruega (BBC, 2016). Hay que mencionar que uno de los aspectos mas notorios
y que da respuesta al por qué de la practica del aprovechamiento de los residuos sélidos, ha sido las
fuertes iniciativas politicas ligadas a la puesta en marcha de los nuevos Objetivos Mundiales, es decir, los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); que son un llamado universal a la apropiacion de disposiciones
preventivas, que en este caso en especifico buscan proteger el planeta (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2018) y que, por parte del gobierno suizo, se han manifestado por medio de campafias
en medios de comunicaciéon masivos, sumando la existencia de incentivos econémicos, por depositar los
residuos en determinadas localizaciones (Embajada de Suiza en Colombia, 2017).

En contraste, el Gobierno de Colombia ha puesto en funcionamiento una medida que puede establecer
un alivio a los obstaculos que perciben las empresas, para ejercer dicha responsabilidad empresarial, con
la Ley 1901 del 18 de junio de 2018 o también denominada Ley de Sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC). Esta legislacion propicia que en el pais se establezcan empresas que aparte de cumplir
con su finalidad de lucro, tengan en consideracion el bienestar de la poblacion en la cual estan radicados,
en conjunto con el de sus trabajadores y del medio ambiente (Congreso de la Republica de Colombia,
2018).

Concretando lo dicho hasta aqui, las empresas al igual que el Estado, deberfan hacer hincapié en estrategias
que “atiendan a las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para enfrentar sus propias necesidades” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2018), definicion
estipulada por primera vez en 1987 en la Comisién Mundial del Medio Ambiente de las Naciones Unidas
que, aunque dé la idea de ser un poco senil, cuenta con un equilibrio acorde entre el aspecto econémico,
ambiental y social.

Todavia cabe sefialar que Antonio Guterres, secretario general de las Naciones Unidas, en un articulo
publicado por el diario The Guardian, hace una invitacion a los dirigentes para que en la Cumbre del
Clima que se llevara a cabo el 23 de septiembre de 2019, se planteen planes de acciéon que beneficien el
medio ambiente, sosteniendo ademads que, por medio de estas soluciones, es posible la reactivacion de las
economias y la creacion de nuevos empleos. En particular, el secretario alienta a los jovenes para que no
conciban el futuro como incierto y temeroso porque esta firmemente convencido de que la humanidad es
capaz de conseguir grandes logros, de la mano de los adolescentes (Guterres, 2019).

1.2 La influencia en las nuevas generaciones

En cuanto al choque generacional, que se ha hecho mas visible que nunca con el paso del tiempo, las nuevas
generaciones mas osadas e intrépidas que sus predecesores, han brotado con una fuerza excepcional, pero
con poca capacidad de asimilacién del conocimiento necesario para intervenir contundentemente en la
sostenibilidad ambiental a nivel mundial. Inconscientemente las personas se desligan de la responsabilidad
que les corresponde, teniendo en cuenta que les abruma apoderarse de dicha problematica social, a causa
de la carente contemplacion, principalmente de las empresas y el gobierno nacional. Llama la atencién el
estudio desarrollado por la consultora de investigacién y tendencias Trendsity, en donde se expone que
un 76% de los entrevistados, considera que cada generacién le cede la obligacion a la siguiente en relacién
a asuntos de cuidado del planeta; asi mismo, un 72% sostiene que cabe la posibilidad de obtener dicho
cambio, si todos los actores de la sociedad actian en pos de un mismo objetivo (Trendsity, 20106).

Como cambio generacional, conforme a un analisis de la compafia Bloomberg con base en datos de las
Naciones Unidas, destaca que la generacion Z (Gen Z) protagonizara para el presente afio 2019, el treinta
y dos (32) porciento de la poblacion mundial, no obstante, cabe resaltar que por su parte, los willennials
seguiran predominando en los cuatro pafses con la economias mas grandes del planeta como lo son
Estados Unidos, Japon, China, y Alemania (Bloomberg, 2018). En efecto, es de gran importancia focalizar
la panoramica en la bautizada generacion centennial que ha comenzado a dar pequefios pasos, procurando
sobresalir de la tan mencionada generacion millennial, que ocasion6 que el tema generacional se tornara
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tedioso y hasta jocoso de mencionar.

Ahora bien, la generaciéon Z, comprende al grupo demogrifico de personas nacidas después de la
generacion del milenio o también calificada como generacién Y. No hay acuerdo sobre el rango exacto del
origen, sin embargo, reiterativamente se hace alusion de que vinieron al mundo a mediados de los afios
noventa y se da el corte a mitad de la primera década del siglo XXI (Schroer, 2008). Actualmente, estan
alcanzando la mayoria de edad por lo que, a pesar de su corta trayectoria en el mundo, han experimentado
una buena cantidad de cambios abruptos, en lo que concierne a una combinacién de irregularidades
econdmicas, politicas, sociales y tecnoldgicas, que ha desencadenado una nocién peyorativa del futuro.

A la velocidad que se estd moviendo el mundo, ha dado como resultado la creacion de lo que se conoce
como una generacion completamente diferente a las que se han conocido con antelacion. Cabe realizar
una comparacion entre las nuevas generaciones; un factor clave, lejos de ser la edad, existe un elemento de
autoconciencia de los centenarios frente al egocentrismo que se evidencia en los milénicos, lo que significa
que los mas jovenes establecieron el énfasis en el papel que desempefian como personas radicadas en el
mundo, en otras palabras cosmopolita o ciudadanos del mundo, en donde hacen parte de un ecosistema
del cual se sienten plenamente responsables de lo que alli acontezca (Merriman, 2015).

En absoluto, la conducta de estos nuevos consumidores se distingue una de otra, a pesar de la proximidad
de la época. En cuanto a los temas de interés, los mas jévenes son los que buscan informaciéon de
tendencias, tecnologia y medio ambiente, ademas es preciso mencionar que en la relaciéon con las marcas,
aprecian la oferta de soluciones a problematicas de indole personal, simplificado todo el proceso de
decisién de compra y consumo (Jiménez, 2018).

Considerando que los nacidos a finales del siglo XX, apodado también como el de la vanguardizacion,
experimentaron acontecimientos gubernamentales, comerciales y financieros que marcaron un hito en
la vida de los norteamericanos, tal y como lo plante6 Joseph Stiglitz en su obra Los felices 90, incluso,
golpearon a los ciudadanos de los paifses que dependen econémicamente de los Estados Unidos de
América, entre los que se encuentra Colombia, que fueron sacudidos por una de las crisis econdémicas
mas fuertes del siglo, dada entre 1998 y 1999 (Banco de la Republica, 2008). Primero, la guerra en contra
del conflicto armado interno del pais con las guerrillas de extrema izquierda, sumandose afios después
grupos paramilitares de extrema derecha y las bandas criminales que, por poner como ejemplo, causaron
estragos en la ciudad de Medellin, no es un hecho totalmente aislado. Hay que mencionar ademas los
indices de desempleo, la pérdida de poder adquisitivo, la caida de la produccién y del sector agropecuario,
que se encuentra estrictamente ligado a las anteriormente nombradas guerras bélicas.

Todas estas observaciones se relacionan también con que, el cerebro humano tanto en la infancia
como en pubertad es peculiarmente fragil, por lo que tiene la capacidad de evolucionar, adaptindose
y nutriéndose de todo lo indispensable para encajar en el medio social donde se encuentre (Lenroot &
Giedd, 20006). Dicha flexibilidad cerebral encaja con la idea de que la cultura y el entorno en el que los
jovenes desarrollan gran parte de su vida, influye en las diferentes formar de ver y de pensar, reafirmando
el hecho de que, en las mentes de estos novatos, coexisten una cantidad de habilidades cognitivas opuestas
a las de sus progenitores (Prensky, 2010). Respecto al futuro inmediato, parece que la Ger Z se desvive por
transformar la humanidad, quieren intentarlo porque son conscientes de las habilidades y capacidades de
las que se han apropiado con el transcurso del tiempo, gozan de una influencia incalculable que requiere
de una observacion minuciosa por parte de las compafifas de cara a los afios venideros con base en
términos de consumo.
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1.3 El consumo socialmente responsable

Consumir en virtud de la sustentabilidad, radica en tener la capacidad de controlar los deseos, preferencias
y demandas, en vista de que intentar reducirlos no genera un cambio sustancial sobre las condiciones del
entorno. El acto de consumir es neutral, no beneficia ni perjudica, naturalmente es una acciéon inevitable
que hace parte del dia a dia de las personas, por lo tanto, se debe proceder de una manera eficiente,
pero a la vez siendo responsable, dandole espacio a los placeres e involucrando aspectos de consciencia
ambiental y social (Cortés Funes, 2011); Diaz (2011) propone que un consumidor responsable es reflexivo
frente a sus practicas de consumo y en consecuencia, indaga y opta por productos que cuenten con un
minimo de impactos negativos y al unisono tenga altos efectos beneficiosos para la sociedad, el medio
ambiente y los animales (Diaz, 2011).

En ese orden de ideas, los consumidores son visualizados como transformadores sociales, teniendo en
cuenta que basan la adquisicion, uso y disposicion de productos en un deseo de minimizar o eliminar
cualquier efecto perjudicial, ademas de buscar maximizar los beneficios positivos a largo plazo sobre
la comunidad. Trayendo a colacién a Cortina (2002) que suscita que la cuestion radica en quién se
responsabiliza del consumo y la produccion, es decir tener la determinaciéon de qué consumir, cémo,
cuando, donde y para qué hacerlo.

Con base en lo anterior, pero visto desde un enfoque gubernamental local, la Alcaldia de Medellin continua
con la puesta en funcionamiento de acciones que permiten mejorar la calidad del aire, tales como la
siembra de 280.510 arboles y la prevencion de las cuencas hidrograficas, asumiendo un compromiso con
el cuidado de la flora y fauna, que aporta al aspecto visual y convierte el color verde en el protagonista de la
capital de la montafia (Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin, 2018). Hay que enfatizar ademas
la gestién que se ha venido efectuando con el fin de establecer una movilidad sostenible, buscando el
mejoramiento de los sistemas y la disminucion en los niveles de propagaciones contaminantes mediante el
uso de energias limpias, por poner como ejemplo el uso de vehiculos eléctricos en ciertas rutas integradas
(Medellin Cémo Vamos, 2017).

Por el contrario, considerando un enfoque de consumo socialmente responsable (CSR) desde la
perspectiva de individuo, en un estudio hecho por Semana sostenible y otras entidades en Colombia,
sobre el consumo responsable de los habitantes de areas rurales y urbanas se concluyé que, dado al actual
detrimento del medio ambiente, los colombianos comprenden el papel que deben jugar en la sociedad,
teniendo en cuenta que disponen de las competencias necesarias para desarrollar procesos sustentables
y ademas de eso, son mds conscientes de la importancia de proteger los recursos culturales y naturales
del pafs, por consiguiente la mayorfa de los habitos se encuentran asociados a las buenas practicas del
aprovechamiento del recurso hidrico y energético, para ser mds exactos, cerrando el suministro de agua
mientras no se esta utilizando o disminuyendo el gasto de energia por medio de bombillos ahorradores y
apagar la iluminacién mientras no sea necesario (Semana Sostenible, 2019).

Pese a que los ciudadanos comprenden las problematicas que se acarrean en el pafs en términos ambientales
y que ponen en practica ciertas costumbres, a la hora de adquirir productos, no son conscientes de cuanto
pueden contaminar o si las fabricas apoyan causas sociales. Las caracteristicas que las personas tienen
en cuenta a la hora de enfrentarse al mostrador tienen que ver con la calidad del producto, la facilidad
de adquisicion y el precio, otro rasgo para hacer énfasis es que el once (11) por ciento de la muestra del
estudio efectuado por Semana Sostenible, manifiesta que piensan a futuro y por consiguiente compran
productos que aportan benéficamente al planeta, generando una especie de satisfacciéon personal (Semana
Sostenible, 2019).
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Por lo tanto, los consumidores y las entidades gubernamentales son mas conscientes y saben que al
rechazar y utilizar productos que perjudican el planeta estan contribuyendo a la preservacion del medio
ambiente y a su sustentabilidad, pero el CSR en la tltima década puede ser considerado como un acto
colectivo de influencia que depende de los grupos sociales, los cuales tienen mucho mads arraigada la
conservacion de los recursos naturales, es por esto que los participantes de este nuevo periodo, son
aquellos que ve en sus actos de consumo la oportunidad de preservar el medio ambiente y la calidad de
vida como sociedad.

2. Metodologia

La investigacion tiene un enfoque de caracter cualitativo con un grado de profundidad de tipo exploratorio,
que proporciona informacion relevante con respecto a experiencias y vivencias padecidas por los expertos
a lo largo de su trayectoria en el medio, a los que se busca abordar, para obtener una perspectiva holistica
de los factores que afectan el escenario a analizar, es decir, a las nuevas generaciones en relacion al
consumo responsable.

Asi mismo, el instrumento que se emplea es la entrevista a profundidad semiestructurada, se espera
descifrar, descubrir y comprender los datos significativos que otorgue el entrevistado. El desafio recae en
la perspicaz interpretacién de la informacién, procurando hacer anélisis imparciales, dejando de lado la
oOptica subjetiva, subrayando, ademas, que el tipo de muestreo es no probabilistico por juicio de expertos.

Dicho lo anterior, la tabla uno (1) pormenoriza a las personas conocedoras con los siguientes enfoques:

* Académicos que cumplen el rol de profesores e investigadores, en el campo del mercadeo verde y las
practicas de consumo y desecho.

* Funcionarios del sector publico que desempenan proyectos de produccién y consumo sostenible,
cambio climatico, calidad del aire, habitat, entre otros.

* Lideres sociales con dominio del desarrollo sostenible desde la perspectiva juvenil.

* Empresarios en el ambito del comercio justo y el consumo socialmente responsable desde los alimentos
agroecologicos.

Tabla 1. - Nuestra entrévistados

Nombre Cargo

Columnista sobre el consumo responsable en el periédico Vivir en el Poblado y
) . o doctora en ciencias sociales de la Universidad de Antioquia con estudios sobre el
Maria Claudia Mejia Gil . . . . . Ae

relacionamiento ambiental y su incidencia en las practicas de consumo y desecho en

la ciudad de Medellin.

Miembro de la Secretaria de Medio Ambiente de Medellin con el equipo de planeacion
ambiental y el Sistemas de Gestion Ambiental Municipal (SIGAM).

Diana Frankel Gallo

Miembro del equipo impulsor de la Alianza Intersectotial Pz’ Ddnde 1 amos de 1a ciudad

David Pérez Ari . o
avid Perez Asias de Medellin y de la region, y es vocero de la iniciativa Jévenes y ODS.

Lider en comunicaciones en Proantioquia y del Programa Medellin Cémo Vamos y

Robinson Meneses Hoyos

Fundador de proyecto Jévenes y ODS.

Mercatec 58 | Institucién Universitaria Esumer



Nombte Cargo

Sociéloga de la Secretaria de la Juventud de la Alcaldia de Medellin desde la linea de
accion de ecologfa y sostenibilidad.

Vanessa Navarro Durango

Administrador de la Tienda de Comercio Justo Colyflor que es una Asociacién
Campesina Agroecolégica de la region de Boquerén (ACAB) y la Corporacion
Ecolégica y Cultural Penca de Sabila.

William Alberto
Alvarez Monsalve

Fuente: elaboracion propia.

La elaboracién del instrumento de las preguntas semiestructuradas se establecié bajo tres (3) constructos
trascendentales a ser explorados como el Consumo Socialmente Responsable (CSR), la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y las Nuevas Generaciones.

Tabla 2. Tnstruments para entrévista

Pregunta Constructo | Fuente

1. ¢Cémo analiza el grado de responsabilidad y conciencia de las
diferentes generaciones de la ciudad de Medellin frente a los habitos CSR. (Diaz, 2011)
de consumo?

2. ¢Cémo se ven reflejados los cambios de consumo y la inclinacion
é y
por el medio ambiente de las nuevas generaciones?

CSR (Schroer, 2008)

(Programa  de

3. ¢Como debe ser la participacién de los entes estatales a nivel RSE las Naciones
regional, departamental y nacional frente a la responsabilidad social? Unidas para el
Desarrollo, 2018)
4. ¢Coémo es la participacion del sector privado en la region frente (De Paula,
a politicas de responsabilidad social empresarial y el consumo RSE Ferraz, & Nufiez,
responsable? 20006)
5. ¢Qué estrategias pueden fomentar la inclusién de las nuevas [ENERIENCERARF N (Trendsity, 2016)
. . . rends
generaciones en una cultura socialmente responsable? generaciones Ra
6. ¢Como evidencia la situacién actual y la futura en una JAJRVEECERAFIE (Merri 2015)
] ] : ] . . erriman
sociedad con alto intetés hacia el consumo socialmente responsable? P CISEIaTels IS ’

Fuente: elaboracion propia.

3. Resultados y hallazgos
A continuacion, se exponen los resultados del proceso de investigacion mediante seis (6) momentos,

en donde se empalman cada una de las ideas brindadas por los expertos, para revelar la contribucion al
estudio general.
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Sigura 1. Respuestas primera pregunta

/\

Maria Claudia
Anteriormente la naturaleza no
daba cuenta de tanto desgate
como ahora... Yo encontré
que, a mayor edad, mas
arraigados estan los habitos.

\/
/waid\

Los habitos deben
leerse en razén del contexto
de cada grupo poblacional,

la manera de consumo de
mis abuelos respondia a la
satisfaccion de necesidades

/Diarla\

Las generaciones
anteriores tenfan una
mentalidad muy diferente a las
actuales, no tenfan conciencia
ambiental, muy diferente
tener un abuelo del campo.

basicas.

/mssa,\

Los jovenes tienen
un papel fundamental, con
pensamiento critico frente a
las formas de vida, consumo y
produccion, hay un despertar
colectivo.

\/

El tema del CSR si bien
esta ya como en el chip
de muchas personas, hay
otros retos mucho mas
urgentes para la gente de
la ciudad de Medellin.

\/

William
La responsabilidad esta
en manos de cada uno,

tenemos un poder inmenso
sobre que economia
queremos fomentat.

¢Como analiza el grado de responsabilidad y conciencia de las
diferentes generaciones de la ciudad de Medellin frente a los habitos

de consumo?

Fuente: elaboracion propia.

La perspectiva comun de las respuestas dadas por los expertos indica, que cada uno de los grupos etarios
han habitado en periodos de tiempo en donde no sélo las condiciones ambientales se han alterado, sino
también las demograficas, socioculturales y econémicas por poner como ejemplo; dando pie a comprender
por qué las nuevas generaciones vinieron al mundo con mayor conciencia para adoptar practicas de
consumo responsable, donde se puede contemplar un efecto bola de nieve, que una vez inicia, es mas
factible la puesta en marcha de dichos habitos en el dfa a dfa, en contraposicion con el hecho de que los
veteranos han naturalizado sus formas de coexistir y satisfacer sus necesidades basicas.

Todavia se manifiestan en las diferentes generaciones que no se es consciente frente a la obsolescencia
programa de los productos, y segin Maria Claudia Mejia Gil, una de las expertas entrevistadas, indica que
aproximadamente el noventa por ciento de los objetos que se adquieren, se desechan a los diez minutos,
factor que denota que sigue escaseando la sensibilidad de la persona, independientemente de la coyuntura
que haya o esté vivenciando.
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Figura 2: ‘Respuestas segunda pregunta

o
Maria Claudia Cada vez hay mas El simple hecho de que
En el lugar donde compro, paginas y movimientos la gente esté empezando
eligiendo circuitos cortos de que promueven esa 2 no utilizar bolsas
comercializacion, comprando conciencia ambiental pero el plasticas en el supermercado
casi que al productor. medio se vuelve un obstaculo puede ser un buen indicio.
o mejor dicho un desafio.

Acceder a la Los emprendimientos Cuando uno genera
informaci6n nos permite verdes desarrollados por conciencia eso se vuelve un
entender los efectos de esas jovenes, las movilizaciones estilo de vida, lo incorporas
decisiones y ser participes de y manifestaciones colectivas en todas las acciones de tu
un conjunto mas amplio, no exigiendo a entes acciones vida, en todo lo que hagas.
s6lo de la humanidad sino de la puntuales.

\naturalem/\/

¢Como se ven reflejados los cambios de consumo y la inclinacién
por el medio ambiente de las nuevas generaciones?

Fuente: elaboracion propia.

En conformidad con el criterio de los entrevistados, se evidencia que coindicen que cuando se tiene acceso
a la informacién, da pie para entender los efectos de las decisiones que se toman, relativas al consumo
socialmente responsable, hecho que se encuentra estrictamente ligado a la experticia de los consumidores
por el continuo abastecimiento de datos extraidos de las redes sociales y la continua interacciéon con otras
personas, dando como resultado, individuos mas reflexivos y conscientes, es por esto que las nuevas
generaciones y su estrecha relacion a los medios digitales, propicia el desarrollo de emprendimientos que
se dedican a implementar procesos peculiares de produccién.

Asimismo, los circuitos de proximidad son una de las maneras mas palpables, empleados por parte de
personas de mente abierta, que procuran acercarse por medio de pequefios festivales a los creadores de
productos elaborados artesanalmente. De hecho, uno de los expertos argumentaba que, para comprender
el relacionamiento de los jovenes con el mundo ambiental, se debe partir de los conocidos cuatro (4)
elementos de la naturaleza, adicionando un quinto designado como la conciencia, que implica el ejercicio
de pensar, reconocer y saber qué acciones se deben poner en funcionamiento patra que exista un equilibrio
a nivel mundial.
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Figura 3. Respuestas tercera pregunta

Maria Claudia Al gobierno le falta Voluntad politica,
En este momento, en muchos berraquera para tomar pero tampoco desde la
casos, los gobiernos no decisiones contundentes, ciudadania podemos
tienen la potestad para hacer que realmente tengan un pretender ser opositores,
cambios, deberfan poner impacto, aca son muy tibios. necesitamos trabajar en
mas regulaciones como alianzas, para cambiar

/David\ /Vanessa\ William

Construccion colectiva Incentivar programas y Con los TLC pata que
y de corresponsabilidad, proyectos que promueven esas ingresen productos de todas
cada elemento carga con una buenas practicas de consumo partes del mundo, eso hace que
responsabilidad en virtud y de produccion, trascender la produccién local disminuya
de la manera en la que nos ese acompaflamiento estatal. y se vuelva mas costosa.
movemos en la sociedad.

\/\/

¢Como debe ser la participacion de los entes estatales a nivel regional,
departamental y nacional frente a la responsabilidad social?

Fuente: elaboracion propia.

En este apartado, se prioriza el hecho de que cuando se habla de los entes estatales, se da una paradoja en
el papel que representa en términos de desarrollo sostenible, especificamente en la ciudad de Medellin,
en la cual se aspira a la puesta en marcha de proyectos que promuevan la convergencia ciudadana con su
entorno, como caso puntual la creacién de pulmones verdes a lo largo del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, pero todas estas pretensiones son cortoplacistas y poco contundentes. En contraste, en el exterior
se ha comenzado a revelar paises potencias a nivel mundial, con economias solidas, que establecieron en
sus legislaciones y en sus politicas puiblicas, el principio de la Responsabilidad Extendida del Productor
(REP) que obligan y comprometen a los fabricantes de productos con los desechos generados posterior
al consumo o uso por parte del consumidor; iniciativas que por lo menos en Colombia, se han emulado
en primeros pinos como por ejemplo el proyecto de ley que busca prohibir los plasticos de un solo uso
en el pais.

Otra postura que se sugiere, es el fomento por parte del Estado a los proyectos e iniciativas verdes, en
donde se hace un acompafiamiento continuo para que se prolongue una sustentabilidad en el tiempo.
Asimismo, el discurso dado por los entes con respecto a la firma de acuerdos comerciales es idéntico por
lo menos a nivel Latinoamericano, en donde se resalta que estos tratados reactivan la economia por la
constante inversion extranjera, dejando de lado la realidad del agresivo ingreso de productos que, termina
como el titulo de la novela de Garcfa Marquez: crénica de una muerte anunciada, al sector agropecuario
de una nacién, es por esto que la posicion por parte del gobierno debe ser mas justa con el mercado local,
es un asunto articulado que si crezco yo como ciudadano, crecemos todos como Estado.
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Figura 4. ‘Respuestas cuarta pregunta

/\

/Diana\

T

obinson

Maria Claudia

Las empresas tienen

Como funciona Las cosas se estan

nuestro sistema capitalista y haciendo, bien o mal, pero
muchas actividades de
responsabilidad social

empresarial pero no enfocadas

de produccion, importa es la se estan haciendo. Hay una

ganancia, hay muy pocas que iniciativa que estd promovida
implementan practicas social y por Proantioquia y otras

en el dafio que hacen.

\/

La responsabilidad
social trasciende muchos

ambientalmente responsables.

/.‘Ta,llessa\

Hay un avance de

instituciones enfocado

€n ¢eso.

William
La responsabilidad

estas regulaciones que estan del privado es tangencial, se

espacios y es un asunto de

poniendo a las empresas en el involucran de alguna manera,

entendernos en el tiempo de juicio publico. Si se destruye de forma que puedan decir que

manera en la que evaluemos

un bosque, como vas a apoya, pero no es de fondo.

las decisiones que compensar eso a nivel social o

«Coémo eslaparticipacién del sector privado enlaregion frente a politicas
de responsabilidad social empresarial y el consumo responsable?

Fuente: elaboracion propia.

En vista del conjunto de cuestiones solucionadas por parte de los expertos, se destaca un entrevistado que
plantea que en la teorfa cuando se habla del nuevo paradigma ambiental, en este se ubica al ser humano
al interior de las leyes de la naturaleza, se encuentra totalmente errada, dado que atn se vivencia una
relacién antropocentrista, es decir que el centro es el hombre, algo que en las empresas tradicionales se
continua evidenciando. Las grandes multinacionales, que llevan décadas en el mercado, son las que tienen
el poder, por lo menos en términos econémicos y hasta el momento no se perciben practicas como la
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) que toca los ciclos de vida del atil de los productos que
comercializan.

La participacion del sector privado podria decirse que es contante, no obstante, son acciones que no se
orientan al dafio que causan a la hora de ejecutar su modelo de negocio, a saber, que su enfoque termina
siendo mas social que ambiental. Las compafifas mas distinguidas a nivel nacional se involucran, pero de
forma superflua, diferente a las pequefias y medianas empresas, en donde se concuerda con la literatura en
que se escudan en el hecho de no contar con los recursos econémicos suficientes para aportar su granito
de arena.
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Figura 5. ‘Respuestas quinta pregunta

Maria Claudia Los medios de Incluir los jovenes
Crear una cultura que sefale comunicacion, las redes haciéndolos parte del cambio.
a las personas que no estan sociales y el internet es Eventos ciudadanos que
teniendo las practicas. Andrea idea para llegar a las nuevas aborden tematicas de CSR. M4s
Agudelo promoviendo generaciones por medio de la proyectos de sostenibilidad.
practicas de consumo sensibilizacion y la educacion.

No buscar culpables, Fomentar proyectos Tejer relaciones
sino hablar desde conscientes, sostenibles, directas con productores,
la posibilidad de incentivatlos, no dejatlos que buscando que la economia
transformar. Fomentar las se mueran en la hostilidad local se dinamice, donde la
conversaciones. Exigir que del capitalismo, de esa relacion de ti que comes, con
las empresas entreguen economia neoliberal. el que siembra sea directa.

informacion. \/

¢Qué estrategias pueden fomentar la inclusiéon de las nuevas

generaciones en una cultura socialmente responsable?

Fuente: elaboracion propia.

Desde el panorama que sugieren los expertos, el trabajo debe ser un conglomerado de cada elemento,
es decir desde la sociedad, las empresas privadas y los entes estatales, porque todos cargan con una
responsabilidad en virtud de la manera en la que se movilizan en el medio, son pesos completamente
divergentes pero que aportan al medio ambiente. Se debe agregar que los medios digitales son una de las
herramientas mas poderosas de cara al futuro venidero, porque posibilita la visualizacién de las practicas
de consumo responsable por medio de influenciadores, que expongan las diversas opciones que hay
en el mercado y que lo conviertan en un estilo de vida. Un modelo a seguir puede ser lo hecho hasta el
momento por Mariana Matija, oriunda de Manizales que es considerada como una de las activistas mas
representativas para hablar de tematicas sostenibles.

Cabe resaltar que dentro de las respuestas se encuentra una discrepancia, porque por un lado se apoya
desde el discurso, a la creacién de una cultura en la ciudad, que no busque culpables para los problemas
ambientales que se estan presentando, sino que aclare, que la capacidad de transformar la contingencia
es una oportunidad con la que cada sujeto cuenta, sin embargo, desde otro punto de vista se promueve
el desprestigiar las acciones mal hechas por alguien, para que desde el mismo entorno se comience a dar
una regulacién social.
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Figura 6. ‘Respuestas sexta pregunta

/\

Maria Claudia
Mientras mas distancia
sintamos que tenemos

con la naturaleza, menos la
cuidamos, menos conciencia
tenemos del impacto que

\genely
/:DaVid\

El CSR esta en proceso
de apropiacion, en este
momento tenemos la
informacién para entender desde
donde estamos consumiendo,
y tomar decisiones que tendran

\efectos./

/])ia,lla.\

Nadie se quiere salir
de su zona de confort,
deberia haber medidas mas
restrictivas para hacer el
cambio mas rapido porque
el tiempo se esta acabando.

/Mm\

Hstamos yendo por el
camino que es, pero como
también hemos destruido, es
muy complejo porque es un
doble trabajo, no es de partir
de cero a una conciencia

ecologica positiva.

o
Si hay mucha gente que tiene
el chip cambiado, pero los que
estan activos siguen siendo
muy pocos, no es una tarea
que esté lista, hay que seguirle

apuntandole a esos jovenes.

\/

William
Si todos pudiéramos
cultivar parte de lo que
consumimos, en una pared
tener una mini huerta
urbana y sacar hasta 20%
de mi alimentacion.

«Coémo evidencia la situacién actual y la futura en una sociedad con
alto interés hacia el consumo socialmente responsable?

Fuente: elaboracion propia.

Uno de los expertos menciona a Palahniuk (1999) que en una de sus obras se cuestiona sobre “scuando

dejo el futuro de ser una promesa para convertirse en una amenaza?” y es que trayendo a colacion la

definicion de desarrollo sostenible que fue concebido a mediado de los afios ochenta, en donde plantea

seguirse desarrollando pero garantizando las condiciones de vida de las generaciones futuras, hoy en dia

es hablar de una utopia, porque en cuestiones tan urgentes como las del efecto invernadero, abren el

espectro sobre la necesidad de incomodar a las personas, para que de alguna manera se salgan de su zona
de confort y comiencen a aportar significativamente al medio ambiente.

Una sociedad altamente interesada en practicas de consumo responsable, invita a traer a colacién uno

de los refranes mas usado que plantea que la unién hace la fuerza, y es que cada dia se acercan mas

interesados para contribuir a la mitigaciéon de la crisis planetaria, ese compromiso comun es el Gnico

posible de generar transformaciones estructurales considerables.
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4. Discusion

En conformidad con los resultados y las investigaciones previas, se contempla el hecho de que las nuevas
generaciones se interesan por obrar de buena manera para aportar al medio ambiente y a la sociedad; pero
el llamado también es a las entidades privadas y gubernamentales, sin olvidar a las antiguas generaciones,
para tomar acciones estratégicas de inmediato, fundamentadas en el cambio de conductas, frente a lo que
se esta haciendo con el habitad natural, teniendo presente que la cultura hace parte de nuestra naturaleza
como seres humanos y sin ella no es posible el desarrollo sostenible.

Este auge le ha hecho palpable a las compafias, la necesidad de implementar diferentes posturas, con
respecto a la actividad econémica que desempefian en la industria, con el propdsito de contrarrestar
las consecuencias nocivas para el medio ambiente y enriquecer relaciones con los consumidores que
perduren en el tiempo, por esto es importante que se involucren mds al llevar a cabo planteamientos de
produccién y comercializacion mds amigables con el planeta tierra, como politica organizacional y no sélo
como estrategia comercial para crear una buena reputacion ante la sociedad. Asimismo, es esencial que el
gobierno nacional junto con las empresas a nivel regional, financien proyectos y movimientos juveniles,
que se inquieten por promover una conciencia ambiental especificamente en la ciudad de Medellin.

Por dltimo, teniendo en cuenta que los consumidores son transformadores sociales permanentes y que
el CSR es visto como uno de los pilares que permite instaurar un cambio significativo en la sociedad, se
resalta el hecho de que los jovenes tienen un papel fundamental, ya que estos cuentan con una inclinacién
hacia acciones y manifestaciones referentes al desarrollo sostenible, debido a que las personas con una
edad mayor se cimientan mas a sus habitos y se les hace mas engorroso el cambio.

Dicho esto, se es necesario que todos los actores sociales trabajen en equipo involucrando estrategias y
decisiones contundentes que permitan crear un estilo de vida diferente, yendo de la mano con los jovenes,
dado que estos tienen un pensamiento mas abierto a los cambios presentes.

5. Conclusiones

Respecto al concepto de cultura ciudadana, es primordial que haya una articulacion de la Alcaldia de
Medellin con los entes privados para motivar, informar y educar a la sociedad, a partir de practicas y
conductas de consumo responsable, conforme al ideal de que, desde la cultura se desencadena notables
transformaciones sociales. Dicho de otra manera, se incite que los mismos ciudadanos reprochen
comportamientos que se encaminen en contravia de la ideologfa planteada, otorgando a la ciudadania la
facultad de tornarse en una especie de organismo de control ambiental. Del mismo modo, apoyar culturas
juveniles que coordinen acciones de cara al desarrollo sostenible.

Por otra parte, una estrategia que permite el trabajo conglomerado entre el Estado, la academia y las
empresas, es que, desde las figuras publicas, artistas, influenciadores y lideres de opinidn, a través de
medios de comunicacién masivos como la television, la radio, entre otros, y alternativos como las redes
sociales, se profese un pensamiento sistémico en donde se divulgue informacién de educacién ambiental,
compromiso ciudadano y posibilite la visualizacién diaria de la adopcién de practicas de consumo y
desecho, porque es sabido que estas personalidades, inciden en mayor medida en el talante y la conducta
de los nativos digitales, efecto idéntico al de las neuronas espejo, que se ejecutan acciones al verlas
desarrolladas por otro individuo.
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