Big data y los nueéyos
manejos de la informacion

‘Resumen

Con la llamada sociedad de la informacién y el uso de las nuevas tecnologias, los volumenes de datos
se han venido incrementando de manera exponencial en los ultimos afios, tanto asi que los sistemas
tradicionales de almacenamiento se han quedado limitados en sus capacidades frente al numero de
informacién generada. FE/ big data busca gestionar de manera eficiente la informacion de tal manera
que, a partir de su procesamiento y analisis las organizaciones publicas o privadas puedan tomar mejores
decisiones. El presente articulo presenta una definicion del big data como tendencia, apoyandose en
diferentes fuentes documentales; de igual manera se ofrecen los escenarios presentes y futuros con el
objetivo de entregar una vision de esta tendencia y sus posibles implicaciones.
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Introduccion

Bl big data es la expresion utilizada para referirnos a la gestién que se especializa en el manejo de datos
masivos, llamada también ciencia de datos; sus métodos son una serie de herramientas informaticas y
estadisticas para la agrupacion y el andlisis de datos recolectados, gracias a los volumenes de informacion
generados en la interaccion de los individuos, muchos de ellos a través de plataformas virtuales y
dispositivos electronicos y moviles. La importancia del big data radica en que facilita la toma de decisiones
para las organizaciones y empresas, a partir de la lectura y el analisis de los comportamientos y afinidades
de sus diferentes grupos de interés, permitiéndoles generar estrategias y acciones centradas en los mismos.

La llamada sociedad de la informaciéon nombrada asi por diferentes autores, no adquiere ese nombre
en vano, en el sentido de que, las personas y las organizaciones que aprendan a agrupar y manejar la
informacién, tendran una ventaja significativa a la hora de tomar las decisiones importantes a nivel
comercial, logistico o administrativo. Si en los grandes mercados del mundo han comprendido la
importancia de utilizar el bzg data, es necesario entonces que Colombia en sus aspiraciones
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comerciales desarrolle y fortalezca a nivel interno y en todos los niveles de la economia, el manejo de
datos especializados.

1. Definicién del concepto de big data

El big data se ha definido como un activo de informacién de alto volumen, alta velocidad y alta variedad,
que exigen formas rentables e innovadoras de procesamiento de la informacion para una vision mejorada
y la toma de decisiones (Chen, Preston, & Swink, 2015).

En el 2003 se da el “Boom” del big data, cuando Google revela los documentos que explican la manera en
que gestionan sus datos, dando cabida a un desarrollo de la gestiéon de los mismos para crear valor a través
de desarrollos de software de codigo abierto; debido a ello se ha mejorado la innovacién tecnolégica en
funcién del desarrollo socioeconémico mundial, siendo asi recibida de manera positiva por las empresas,
que para 2018 seran la mitad mas grandes del mundo las que dispongan del big data para apoyarse en su
proceso de gestion empresarial.

2. Situacién actual del big data

Diferentes mitos y versiones sobre lo que es el big data se han diseminado durante afios en la internet,
resultando de ello algunas definiciones como las recopiladas por Camargo, Camargo & Joyanes (2014)
como son:

® Cantidades masivas de datos que se acumulan con el tiempo que son dificiles de analizar y manejar
utilizando herramientas comunes de gestion de bases de datos.

® Tratamiento y analisis de enormes repositorios de datos, tan desproporcionadamente grandes que
resulta imposible tratarlos con las herramientas de bases de datos y analiticas convencionales.

® Sc refiere a las herramientas, procesos y procedimientos que permitan a una organizacion crear,
manipular y administrar grandes conjuntos de datos e instalaciones de almacenamiento.

® “Técnicas y tecnologias que hacen que sea econémico hacer frente a los datos a una escala extrema

().

® Sc refiere a las herramientas, los procesos y procedimientos que permitan a una organizacion crear,
manipular y gestionar conjuntos de datos muy grandes y las instalaciones de almacenamiento.

® Gran volumen, velocidad o variedad de informacién que demanda formas costeables e innovadoras
de procesamiento de informacién que permita ideas extendidas, toma de decisiones y automatizacion
del proceso.

® Consiste en consolidar toda la informacién de una organizacion y ponerla al servicio del negocio.

Todas estas definiciones, con algunas variaciones en cuanto a sus caracteristicas, apuntan a una
descripcion de una gran cantidad de datos. De aqui, que se reconozca el big data por las tres uve (VVV),
haciendo alusion al wolumen de datos que en la actualidad es comin sobrepasen los terabytes en las
organizaciones; a la variedad de datos que significan imagenes, videos, texto estructurado y datos de redes
sociales, entre otros; y a la velocidad que esta relacionada con los requerimientos de procesamiento de
algoritmos complejos que deben ser gestionados en cuestion de milisegundos (Paradigma Digital, 2016).
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Adicionalmente, aparece una cuarta uve (V) que representa el verdadero sentido del big data, y que le da
sentido a la tltima parte de la definicion referente a la “toma de decisiones” y es el valor, del cual se deriva
el data science o “ciencia de los datos” (Paradigma Digital, 2016).

El data science surge entonces como una herramienta que utiliza las tecnologias de Business Intelligence
para proporcionar puntos de vista historicos, actuales y de prediccion relacionados con la dinamica
empresarial, para lo cual el big data posee funciones que van encaminadas a la presentacién de informes,
analisis de informacioén, extracciéon de datos, gestiéon de rendimiento empresarial, anélisis de prediccion,
etc. (Goyzueta, 2015).

El “Boom” del big data comienza en 2003, cuando google libera una serie de documentos que explican
cémo gestionaban los datos en aquel entonces (Paradigma Digital, 2016). Uno de esos informes habla
sobre el Google File System (GES) o sistema de archivos de Google, que es el DES o que en espafiol
significa sistema de archivos distribuidos; este da soporte a todas las aplicaciones de Google Inc (Riego,
s.f.), y el otro referido al MapReduce, que es un modelo de programacion que da soporte al sistema
de procesamiento en paralelo que a su vez consiste en procesar diferentes paquetes de datos al mismo
tiempo. Sin embargo, segin la linea de tendencia marcada por busqueda de “Big Data” a nivel mundial
reportada por Google Trends, se nota un despegue importante a partir del 2011.

Grafico 1. Tnterés mundial en big data en Google
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Con relacion a los hechos historicos que precedieron el big data, Raya (2015) ofrece un panorama de
los diferentes proyectos que contribuyeron en la consolidacion actual del big data. Para el afio 2006
aparece el proyecto Apache Hadoop, desarrollando software de cddigo abierto, adoptando y mejorando el
MapReduce; donde gran cantidad de datos fragmentados en pequefios paquetes con el fin de solucionar
un gran problema convirtiéndolo en pequefios problemas de mds facil solucién y de manera simultinea,
dando viabilidad a la adopcién masiva del big data. En 2008 Facebook desarrolla una infraestructura de
almacenamiento de datos sobre Hadoop para proporcionar agrupacion, consulta y analisis de datos la cual
se llam6 Hive (Raya, 2015).
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Poco después, el mismo afio se crea HBase, una base de datos inspirada en Big Table de Google, que
consiste en una serie de tablas que contienen filas y columnas en el que las primeras estin consignados
los registros, y en las segundas los atributos de un objeto permitiendo la agrupaciéon de muchos atributos
(familias de atributos). Este tipo de base de datos es recomendada para agrupar gran cantidad de datos
en el que es mas frecuente su lectura que su escritura y en el cual se requiere de muchas operaciones con
los atributos como por ejemplo el manejo de datos estadisticos (Raya, 2015).

En la actualidad se busca que la informaciéon que se gestione a través de la web no discrimine la
informacion en cuanto a raza, género, ingresos y/o ubicacidon bartial, con el fin de estar acorde con
las politicas internacionales que apuntan a la inclusioén, haciéndolo posible a través de un algoritmo
que lo verifique. En cambio, si se busca fortalecer la innovacién tecnolégica que tenga un impacto
socioeconémico significativo y que vaya de la mano del tejido industrial tal y como lo hace el Centro
Tecnolégico de Catalufia, Eurocat; que dirige su actividad a siete ambitos estratégicos relacionados con
la alimentacion, la energfa y recursos, los sistemas industriales, las industrias basadas en el disefio, las
industrias relacionadas con la movilidad sostenible, las industrias de la salud y las industrias culturales y
basadas en la experiencia (Abajo, 2010).

En Colombia se ha venido fortaleciendo el tema del big data, Asi lo muestra el proyecto CAOBA en que
actores empresariales, académicos y sectores del Estado se articulan para promover y fortalecer el big
data y la analitica de datos en el pais, todo ello debido a las grandes afectaciones positivas que tiene esta
tendencia para el desarrollo de las empresas, asi lo afirma la viceministra del Ministerio de las Tecnologfas
de la Comunicacién e Informacién, Marfa Isabel Mejia, en entrevista para el periddico el Tiempo (2016,

parr.4):

La estrategia consiste en la investigacion aplicada, la formaciéon de proyectos, la educacion y el
emprendimiento. Con la conformacién de centros de excelencia y apropiacién se dara acompafiamiento
a empresas interesadas en temas de bzg data. También se busca apoyar programas académicos que gradien
cientificos de datos en el pafs. Esta profesion es considerada hoy en dia ‘la mas sexi del siglo XXI” por el
impacto que tiene en todo el mundo.

El principal objetivo es entonces, implementar una estrategia pedagdgica para que las empresas y los
directivos entiendan las potencialidades del big data y el impacto de las nuevas tecnologias en el desarrollo
econémico de las empresas. En concreto se promoveran becas para maestrias, doctorado y diplomados,
de esta manera se hard una apropiacion por parte de los profesionales nacionales de esta poderosa
herramienta ya muy utilizada en otros paises.

Las bondades del big data no son solo utiles para el sector empresarial, el Estado puede aprovechar la
capacidad el big data para tomar mejores decisiones y disefiar mejor las politicas puiblicas tal y como
afirmé en su momento el director del Departamento Nacional de Planeacion, Simén Gaviria:

Sélo con datos de calidad se pueden hacer presupuestos informados por resultados y tomar mejores
decisiones. La estrategia big data estd transformando la construccion de las politicas publicas... existe la
necesidad de optimizar los recursos del Estado y generar una cultura de datos en todo el pafs. Actualmente
se toman decisiones con un porcentaje minimo de los datos e informacién disponible. Big Data permite
acceder y analizar la informacion a la cual antes no se tenfa acceso e, incluso, conocer la opiniéon de la
ciudadania con precision, sobre algin tema en particular, en cuestion de horas (DNP, 2016).

3. Situacién futura del big data
El big data seguira expandiendo su abanico de posibilidades; haciendo un ejercicio breve de retrospectiva

es evidente el aumento progresivo de datos e informacién, y con el aumento de la informacién mas
posibilidades de hacer mejores andlisis de datos (Estera, 2016).
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Hs también 16gico, que las empresas empiecen a utilizar mas profesionales en big data en la medida que
este se convierte en una herramienta eficiente para el andlisis de datos masivos, y a partir de alli tomar
mejores decisiones (Estera, 2010).

Se abriran areas completamente nuevas: ahora mismo suena a ciencia ficcién, pero se obtendran datos
de areas en la que nunca se pensé6 que serfan accesibles. ;Podremos obtener datos de compra en la calle?,
¢El analisis de comportamiento humano a través de sus movimientos captados por caimaras de video?
Las posibilidades son infinitas (Estera, 2016).

En el area de la logistica, el big data encierra grandes posibilidades y aportes, a partir de la identificacion
de estos beneficios el big data serd la ciencia que determine la mejor toma de decisiones, tal y como
afirma Gémez.

Ofrece control eficiente de los activos con los que se cuenta en la empresa, por ejemplo, la flota de vehiculos,
la materia prima almacenada, los productos en stock, entre otras cosas. De tal forma, los procesos de
distribucion son optimizados, reduciendo considerablemente los gastos y tiempos de organizacion.

Bl big data segmenta la demanda de la empresa. Es decir, analizando la informacion de los clientes, se puede
determinar cual es la necesidad e interés de los consumidores, por ejemplo: los productos que utilizan o
cuales podrfan interesatles. De igual forma, la informacién que se obtiene puede ayudar a redisefiar los
productos actuales, brindandoles caracteristicas personalizadas segun los gustos e intereses. Al tomar

todos estos aspectos en cuenta, se estard logrando mayor fidelizacion de los clientes con la marca.
(Gomez, s.t.)

Una vez analizados todos los beneficios que el big data aporta a la logistica podemos concluir que su
aplicacion significa una importante optimizacion del sector, ademas de obtener rentabilidad, incrementar

el nimero de clientes y detectar futuros modelos de negocio (Juan, 2010).

En la sociedad actual, también llamada por diferentes académicos, la sociedad del conocimiento, es
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precisamente el big data esa puesta que abre las posibilidades para obtener cualquier tipo de
informacion, a partir del analisis de datos, algunos llaman al bzg data el nuevo petréleo, por las
potencialidades en ahorro de procesos y toma de decisiones acertadas y eficaces.

Por lo tanto, en la medida en que las empresas se adapten a estos avances tecnologicos lograran
enfocar la toma de decisiones, por ejemplo, estudiar los clientes y sus practicas de una manera
detallada, a partir de allf disefiar la mejor estrategia comercial, para ello cada empresa debera
tomarse la tarea de cultivar la cultura de las TIC, investigar, cualificar y disefiar su estrategia big
data segin sus necesidades e intenciones.
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