Institucion Universitaria ESUMER

La implementacion del Sistema de Gestion del Riesgo como requisito

indispensable en el nuevo estatuto aduanero de Colombia’

Recibido: 10 de octubre de 2018 * Aceptado: 12 de junio de 2020

Catalina Ramirez Suarez™
Linda Xiomara Salazar Henao™"
Jorge Andrés Acosta Strobel™™

Gustavo Adolfo Londono Ossa

KKK

RESUMEN

Con la entrada en vigencia del Decreto 390 de 2016, y la insercidon que el mismo efectia respecto a la
necesidad de todos quienes participen en el Comercio exterior de implementar un Sistema de Gestién de
Riesgo, se trazé como objetivo principal de este trabajo efectuar un andlisis del sistema como requisito
indispensable para que los Importadores, Exportadores y Operadores de Comercio Exterior puedan obtener
y mantener un tratamiento especial a la luz de la normatividad vigente. Este articulo de investigacién busca
vislumbrar este concepto, su importancia y la incidencia que tiene la Autoridad Aduanera (DIAN) en este
nuevo cometido, concluyendo que, solo a partir del compromiso gerencial y la inversion de las empresas
en la Gestién del Riesgo, con miras a lograr el cumplimiento de estdndares normativos internacionales
como las normas BASC y la ISO 31000, puede existir un acercamiento al cumplimiento de este requisito.
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The Implementation of the Risk Management System as an indispensable
requirement in the New Customs Statute

ABSTRACT

With the entry into force of Decree 390 of 2016, and the insertion it makes identify the need for all those who
participate in foreign trade to implement a Risk Management System, the main objective of this work was to make
effective the analysis of the system as an essential requirement for Importers, Exporters and Foreign Trade Operators
to obtain and maintain special treatment to implement current regulations. This research article seeks to glimpse
this concept, its importance and the impact that the Customs Authority (DIAN) has on this new task, concluding
that, only from the managerial commitment and the investment of companies in Risk Management, with a view to
achieve compliance with international regulatory standards such as BASC standards and ISO 31000, there may be
an approach to complete this requirement.

KEYWORDS:
Risk Management, International Trade, Permanent Customs User (UAP), Highly Export User (Altex),
Authorized Economic Operator (OEA).

A implantagao do sistema de gestéo de riscos como requisito essencial do
novo estatuto aduaneiro colombiano

RESUMO

Com a entrada em vigor do Decreto 390 de 2016, e a insergao que faz quanto a necessidade de todos os participantes
do comércio exterior implementarem um Sistema de Gestao de Riscos, o objetivo principal deste trabalho foi a
realizagao de uma analise do sistema como requisito essencial para que importadores, exportadores e operadores
de comércio exterior obtenham e mantenham tratamento especial a luz da regulamentacdo em vigor. Este artigo
de pesquisa busca vislumbrar esse conceito, sua importancia e o impacto que a autoridade aduaneira tem (DIAN)
nesta nova fungdo, concluindo que, somente com base no compromisso gerencial e investimento das empresas
em gestao de riscos, com vistas ao cumprimento de normas regulatérias internacionais como BASC e 1SO 31000,
pode haver uma abordagem para atender esse requisito.
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INTRODUCCION

El cambio del papel que desempefan las aduanas a nivel mundial luego de los
atentados del 11 de septiembre de 2001, en ese entonces, las aduanas estaban
dedicadas a ser un ente recaudador de impuestos, sin embargo, a partir de esta
situacién que rompid la hegemonia de los Estados Unidos como un lider unipolar
(Acosta y Londono, 2015). Aunque el poderio de esta potencia empezd ser con-
trarrestado por los Estados emergentes. El pais norteamericano dejd un legado
en el cual ha sacado varias iniciativas para ejecutar los Sistemas de Gestidn de
Riesgo (SGR) contra la prevencién de actividades delictivas que atenten contra
la seguridad, esto facilita el comercio internacional entre los Estados (Acosta,
2014; Londofo & Acosta, 2020)

Uno de los modelos més reconocidos a nivel mundial es el Marco Normativo
SAFE de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), dicho modelo generd
cambios significativos en la gestion integral aduanera a nivel global. Dentro del
marco SAFE se destaca el papel que deben asumir los importadores, exportado-
res y operadores de comercio exterior; donde se destaca la figura del Operador
Econdémico Autorizado (OEA) (Lopez, 2014; Pefia, Martinez, & Pefa, 2018)

Colombia no ha sido inmune a los cambios internacionales, y conforme al
tiempo se adapta a su marco legislativo. Uno de los primeros cambios se presentd
a partir del nacimiento de la Ley 1609 de 2013, que presentd los cimientos actuales
de la legislacién aduanera colombiana. Aln asi, es importante sefalar que el
marco SAFE, no es el Ginico elemento que ha repercutido en la Ley marco de
aduanas colombiana. En este caso, otra adopcién que se tuvo presente dentro
del marco legislativo fue el Protocolo de Kioto que ha servido como un ejemplo
normativo para la simplificacién y armonizacién de los regimenes aduaneros
(Londofio y Montoya, 2014; Organizacién Mundial de Aduanas, 2018)).

La Ley 1609 de 2013, tiene como objetivo la facilitacién del comercio
internacional, pero a ello se le suma la tendencia hacia procurar la seguridad
en la cadena logistica de las operaciones. Con lo anterior la DIAN, ha
implementado mecanismos de prevencién y control como principios claves
para supervisar las empresas de comercio exterior y los profesionales de
cambios, con el fin de detectar los riesgos a las actividades delictivas (Acosta
y Londofio, 2015, p. 51)

Ademés de la Ley Marco, Colombia ha generado una evaluacién y cambios en
su normativa aduanera donde se destaca el Decreto 390 de 2017, el cual deroga al
Decreto 2685 de 1999. Este decreto es la nueva regulacion aduanera colombiana,
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que tiene multiples cambios para los usuarios que conviven e interacttan en el
comercio exterior (Ernst & Young Global Limited, 2018).

Uno de sus principales cambios se establece en los principios de la normativa
que destaca la seguridad y facilitacién en la cadena logistica, el cual da pie a que
cada una de las empresas publicas y privadas deba implementar un SGR para la
interaccién del comercio exterior.

Las organizaciones siempre han sido proclives en cuanto al lavado de activos,
en especial aquellas que intervienen en la cadena logistica del comercio exterior
colombiano de forma directa o indirecta. El drea de comercio exterior de las
organizaciones suele prestarse como el eslabdn mas débil a partir de la alta
intermediacién de actores de la cadena logistica, esto conlleva més vulnerabilidad
que permite camuflar actos delictivos, como el trafico de narcéticos, divisas e
incluso inversiones de instituciones fachada para el lavado de activos (Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe, 2013; Blanco, 2016)

A partir del Decreto 390 de 2016, se busca reducir los intermediarios en el
proceso de comercio exterior con el propdsito de aminorar el lavado de activos
y delitos conexos, lo que genera mas facilidad a los usuarios del comercio
exterior en Colombia. De igual forma, conforme a la disposicién del Decreto,
la autoridad aduanera colombiana ha desarrollado un modelo de calificacién
de los importadores, exportadores y operadores de comercio exterior con
base al cumplimiento de sus sistemas de gestién de riesgo, esto con miras al
otorgamiento de tratamientos especiales, de alli emergen figuras que no se
encontraban en la anterior legislacién como exportador autorizado, operador
econdmico autorizado, usuario de zona franca y usuario de confianza (que
implica a importadores y exportadores), estas figuras son las que reemplazaran
a los llamados usuarios aduaneros permanentes (UAP) y usuarios altamente
exportadores (ALTEX) (Acosta y Londono, 2015; Lépez, 2017)

Esta medicién permitira a la autoridad aduanera conocer el nivel de riesgo que
representa para las operaciones de comercio exterior en temas como: asociados
de negocio, seguridad contenedores, controles de acceso fisico, del personal, de
los procesos, seguridad fisica, de la tecnologia informatica, entre otros aspectos.

La normativa actual colombiana, reglamenta que, en un periodo menor a 4
afios, tanto los ALTEX como los UAP, tendran que migrar a una de las nuevas
figuras del comercio exterior reglamentadas a partir de la expedicién del Decreto.
Esto hace que cada organizacion se vea con la necesidad de implementar el SGR.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el presente articulo hard un anélisis de SGR
como requisito indispensable para los exportadores autorizados, los usuarios
de confianzay los OEA, teniendo presente el nuevo decreto. A partir de esto, se
permitira hacer anélisis a la situacién aduanera actual que facultara contemplar
la importancia del SGR en su implementacién y los beneficios que los usuarios
adoptantes obtienen por ello,

1. METODOLOGIA

El presente texto hace uso de tres métodos de investigacién que son el des-
criptivo, deductivo y analitico, esto debido la reflexidén que se pretende hacer
de la implementacién del SGR por parte de los usuarios de comercio exterior
en Colombia.

La construccidn del texto estard compuesta por una recopilaciéon de infor-
macion, tedrica, juridica y noticiosa de fuentes confiables, para dar valides a la
investigacion. Esté informacion se sistematizd a través de fichas bibliogréaficas,
que permitfan analizar los documentos soportes y su relevancia para la construc-
cién del presente proyecto. En segunda medida, el texto se construyé a través
del método deductivo con la finalidad de concluir a través de las premisas del
objeto de investigacién partiendo de lo general a lo especifico. Como ultimo
elemento metodoldgico, se recurrié al anélisis de fuentes secundarias estable-
cidas en primera instancia con el fin de evidenciar la importancia que tienen
la implementacién del SGR en los usuarios de comercio exterior colombiano, y
cuales son sus diferentes beneficios.

Uno de los textos vitales para esta investigacién, serd el marco juridico,
que se da a partir de la constitucién, leyes, decretos y circulares; en especial
del Decreto 390 de 2016, el cual rige la nueva regulacién de comercio exterior
colombiano. Asi como esta normativa nacional, se tendrdn en cuenta marcos
legislativos internacionales en los que Colombia participe de forma activa, con
el propdsito de generar una visién global del SGR.

2. MARCO REFERENCIAL DEL RIESGO EN EL CONTEXTO COLOMBIANO.

Si bien varias concepciones del riesgo bajo el marco aduanero expedido por
fuentes como la OMA, Unidad de Informacién Financiera (UIAF), La Organizaciéon
Mundial de Comercio (OMC), el presente estudio estaré delimitado bajo el marco
de la legislacion colombiana segin lo establecido por la Ley Marco de Aduanas.
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Teniendo presente lo anterior, el Decreto 390 de 2016, a partir de su Articulo
492, indica que el riesgo se define de la siguiente forma para la autoridad aduanera
y los usuarios participes en la cadena de comercio exterior colombiano:

El riesgo es la probabilidad de que no se cumplird con la normatividad
aduanera vigente y en general, con las obligaciones administradas por la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) (Presidencia de la Republica, 2016,
p. 223).

Bajo el marco de esta definicién, vale la pena mencionar que la palabra
"riesgo” en el Decreto 2685 de 1999 en todas sus 191 paginas de composicion,
solo aparece en 3 ocasiones esto identifica que antes del actual Decreto, el
riesgo no estaba establecido de manera directa en la normativa que regula el
comercio exterior. Si bien, en este punto existen algunas circulares con las que
el Decreto 2685 de 1999 se solventaba para cubrir la gestidn de riesgo, este no
era un ejercicio tan vinculante, como lo fue a nivel mundial desde los cambios
del Convenio de Kioto y el Marco SAFE (Presidencia de la Republica, 1999).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un cambio sustancial en la
percepcion del riesgo a partir de la regulacién aduanera, puesto que a diferencia
de las 3 ocasiones en las que se identifica “riesgo” como concepto en el anterior
Decreto, en el Decreto 390 de 2016 se menciona 75 veces en 312 paginas que
contiene el texto, esto demuestra la importancia que tienen el SGR en los
operadores y usuarios conexos del comercio exterior colombiano (Presidencia
de la Republica, 2016).

Ahora, en lo que respecta a la definicién de SGR el Articulo 493 del Decreto
390 de 2016, hace alusién al mismo, no lo define por lo que es importante
hacerlo: La gestién o administracion de riesgos es entendida como el entramado
de acciones que deben ser ejecutadas de forma sistémica que permiten no solo
identificar los riesgos que impedirian el cumplimiento del objetivo, sino también
los controles que deben aplicarse para prevenir la ocurrencia de los mismos,
pero ademas las medidas que deben adoptarse una vez este ha ocurrido para
minimizar el impacto de la ocurrencia.

Es importante evidenciar que desde el 2001, que fue el punto de ruptura en
el que el SGR, se volvidé un tema de vital importancia a nivel global, Colombia
estuvo con el Decreto 2685 de 1999, méas de 15 afios con una regulacién que no
estaba tan acorde a los estdndares mundiales, si bien el Estado como elemento
de actualizacién, realizd6 muchas circulares, el marco juridico de la regulacién
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aduanera pudo tener una renovacién de forma mas répida para estar a la
vanguardia del comercio exterior a nivel internacional.

Dentro del marco del SGR en Colombia, se destacan algunos espacios de coo-
peracién publico-privada (jalonado méas por el ente privado), en el que se destaca
el Business Alliance for Secure Commerce (BASC); esta entidad inicié como una
medida anti-contrabando, pero posterior al atentado del 11 de septiembre en
los Estados Unidos, empezd a experimentar una serie de cambios que llevaron
a la implementacién del SGR en toda la cadena logistica de comercio exterior.

3. NORMATIVIDAD INTERNACIONAL Y NACIONAL COMO BASE DE LA IMPLEMENTA-
CION DEL SGR.

El punto de partida dentro de la normativa internacional para el anélisis de los
conceptos de facilitacién, seguridad, riesgo; asf como el del Operador Econémico
Autorizado (OEA), seré en el caso colombiano el convenio de Kioto, el cual es el
Convenio Internacional Sobre la Modernizacién y Simplificacién de los Regimenes
Aduaneros, adoptado el 18 de mayo de 1973, vigente desde 1974 y modificado
en el ano 1999; normativa que da respuesta a la imperiosa necesidad de contar
con estructuras normativas que den lugar a la facilitacién de comercio sin dejar
de lado el control, que permitiera evitar la realizacién de actividades que no
correspondieran al comercio (Londofio y Montoya, 2014).

Esta normativa a través de la cooperacion, la implementaciéon de SGR, asf
como del uso de la tecnologia -por citar algunos-, buscaba la agilizacién y facili-
tacion, entendida esta como la disminucidn de tiempos en el desaduanamiento
de las mercancias.

La dualidad entre facilitacién y control tiene un punto de impulso geopolitico
a partir del 11 de septiembre de 2001, esto es, con ocasién a los atentados
de los cuales es victima no solo Estados Unidos, sino el mundo entero, lo
anterior porque quedd en el d&mbito publico el tema de la fragilidad de la
seguridad y cdmo la cadena logistica podia ser utilizada tal y como ya se habia
vislumbrado para actividades que dafaran y pusieran en riesgo el orden y
la poblacién mundial, dado que no se trataba solo de un riesgo sino de la
materializacién del mismo.

La OMA en el 2005 como respuesta al mencionado acontecimiento decide
adoptar el SAFE, normativa que planta un nuevo enfoque de trabajo e incorpora
disposiciones especificas sobre el OEA.
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Ahora bien, todos los participantes de la cadena logistica del comercio
internacional cobran suma importancia y toda esta normativa apunta a garantizar
seguridad en cada uno de ellos. De manera mas reciente, el concepto como tal
del SGR, aparece en el ano 2013 dentro de la Ley Marco de Aduanas, esta indica:

Para efectos del Principio de Seguridad y Facilitacién en la cadena
logistica de las operaciones de comercio exterior, los Decretos que expida el
Gobierno Nacional para desarrollar la ley marco de aduanas estarén sujetos
al marco de un Sistema de Gestién del Riesgo, orientado a neutralizar las
conductas de contrabando, de carécter fraudulento, lavado de activos y a
fortalecer la prevencién del riesgo ambiental, de la salud, de la seguridad
en fronteras y la proliferaciéon de armas de destruccién masiva (Congreso de
Colombia, 2013, p. 3).

Es por esta razdén que el Decreto 390 de 2016, luego de establecer en el
literal E del Articulo 2, el principio de seguridad y facilitacion en la cadena logistica,
establece en la Seccién I, del capitulo I del titulo XV, referido a los controles
aduaneros lo concerniente a la gestiéon del riesgo estableciendo el concepto
de “riesgo”, el SGR y los elementos conexos que competen a estos conceptos.

4. IMPLEMENTACION DEL SGR A PARTIR DEL DECRETO 390 DE 2016.

El Articulo 493 del Decreto 390 de 2016 titulado "Sistema de Gestidn del Riesgo”,
dice lo siguiente:

Sistema de gestion del riesgo. La Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) podra utilizar préacticas y procedimientos de gestién de
riesgo con el fin de prevenir o combatir el uso o destinacién del comercio
para fines que atenten contra la seguridad nacional o las disposiciones de
caréacter aduanero.

Para ello, y con la debida observancia de las normas sobre habeas data y
manejo de informacién de datos personales, la DIAN utilizara bases de datos
que le permitan tener informacion, entre otros aspectos, sobre las operaciones
y sobre las personas que acttian ante la Entidad, para evaluar la seguridad de
la logfstica en comercio exterior.

En desarrollo del sistema de gestién del riesgo, la DIAN, para garantizar
el cumplimiento de la obligacién aduanera, dirigira sus actividades de control
con énfasis sobre las operaciones que representan mayor riesgo, con el
propdsito asegurar y facilitar el comercio internacional. En consecuencia,
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se podrén implementar mecanismos de monitoreo del riesgo, establecer
medidas de control en lugares ingreso y salida de mercancias y utilizar los
demds mecanismos internacionales reconocidos de forma debida.

Enlo concerniente a la defensa del medio ambiente, de la salud, la sanidad
agropecuaria, seguridad en fronteras, prevencién de la proliferacién de armas,
el control del lavado de activos y la financiacién del terrorismo, se vigilaréa el
movimiento transfronterizo de mercancias de alto riesgo. Este control podra
llevarse a cabo en el marco los acuerdos multilaterales ratificados por el
Gobierno colombiano.

Toda alusién que hagan otras normas aduaneras al sistema de adminis-
tracién de riesgos, deberéd entenderse referido al sistema gestién del riesgo
establecido en el presente Decreto (Presidencia de la Reptiblica, 2016, p. 314)

Con lo anterior, el Decreto 390 de 2016, da potestad a la autoridad aduanera
de usar diferentes mecanismos para la lucha contra delitos como el lavado de
activos, la financiacién del terrorismo e infracciones conexas. Dentro del presente
articulo a partir de un pérrafo, hace alusién a la intervencion de otros SGR de
diferentes entidades de control relacionadas con los procedimientos aduaneros
colombiano y del comercio internacional como Migracién Colombia, ICA, INVIMA
y Policia Nacional (Comité Interamericano contra el Terrorismo, 2017).

Ahora bien, en el mencionado Decreto, indica tres aspectos de suma
importancia:

e La DIAN debera implementar un SGR que controle las operaciones de todos
los operadores de comercio exterior; en el mismo Decreto se dictamina los
lineamientos principales bajo los cuales se debe implementar este sistema.

* En los controles que se implementen como medidas sugeridas en este SGR
siempre se tendré en cuenta la normatividad internacional a la que Colombia
tiene adherencia.

* A este cometido de implementar SGR también se deben sumar otras enti-
dades que control en las operaciones aduaneras y todos estos sistemas ya
implementados sirven como engranaje para lograr con un grado de mayor
efectividad el cometido por el cual fueron creados.

Entendiendo que los organismos de control en normatividad aduanera en
Colombia deben implementar sus propios SRG, es muy coherente ahora mencio-
nar el gran compromiso que adquieren las organizaciones que son operadores
de comercio exterior.
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En el mismo Decreto 390 de 2016, en el Articulo 53 titulado "Mecanismos de
control”, senala que las personas y organizaciones relacionadas con el comercio
exterior deben generar mecanismos de control (ver tabla 1).

Tabla 1. Mecanismos de control

Sistema de administracion de riesgos

Definir una metodologia e implementar mecanismos en materia de identificacién,
1 medicién, control y monitoreo, riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo
y proliferacién de armas de destruccién

Elaborar un diagnéstico del riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo
y la proliferacién de armas masivas, basado en el contexto interno y externo del
2 operador de comercio exterior, estableciendo los factores de riesgo que deben ser
administrados frente a las contrapartes, los productos, los canales de distribucién y
areas geogréficas.

Definir una estructura organizacional que fije politicas para el disefo, elaboracién,
aprobacién, ejecucién y control de administracién de riesgo de lavado de activos,
financiacién de terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, asi
como el procedimiento y sancién a imponer por su incumplimiento

Implementar mecanismos para la divulgacién, capacitacién, documentacién y
4 autoevaluacidn del sistema de evaluacién de riesgo de lavado de activo, financiacién
de terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva

Reportan a la Unidad de Informacién y Anélisis Financiero (UIAF), la informacién
5 establecida en el acto administrativo que profiera de la DIAN, de acuerdo con los
criterios que imparta la UIAF en los términos del articulo 10 de la Ley 526 del1999

Fuente: elaboracion propia con base en Presidencia de la Republica (2016)
y Ustariz y Abogados (2016)

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que las entidades como la DIAN,
INVIMA, ICA, Migracién Colombia y Policia Nacional, deben estructurar su propio
SGR conforme a sus necesidades, aun asi, estos deben estar interconectados
con el propdsito de homogeneizar y facilitar procesos del comercio exterior
colombiano.

La gréfica | indica que el riesgo es generado por agentes, los cuales son suje-
tos u objetos facultados para originarlo, para lo cual establece 4 clasificaciones.
Con base en esto, los Operadores de Comercio Exterior se ven en la necesidad
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de profundizar, con detalle en cada uno de estos para implementar mecanismos
de prevencidn de los mismos (Instituto Colombiano de Investigacién Contable
y Andlisis Tributario, 2015)

Gréfica 1. Gestion del Riesgo en la Operacion de Comercio Exterior

AGENTES _.{ Sujetos u objetos ‘
GENERADORES ! :

Que tiene

‘ La capacidad de originar ‘

Un

‘ Riesgo ‘

Se puede clasificar en

v 2 L2 v

Personas ‘ ‘ Materiales ‘ ‘ Instalaciones ‘ ‘ Métodos de trabajo

Fuente: Atehortta (2017)

Ahora bien, en los principios generales a los que se rige el Decreto, se plantea
el "Principio de seguridad y facilitacién en la cadena logistica de las operaciones
de comercio exterior”, donde se evidencia lo siguiente:

Las actuaciones administrativas relativas al control se cumplirdn en el
marco de un sistema de gestién del riesgo, para promover la seguridad de la
cadena logistica y facilitar el comercio internacional. Con tal propésito, se
neutralizaran las conductas de contrabando y de caracter fraudulentoy, junto
con las demas autoridades de control, se fortaleceré la prevencién del riesgo
ambiental, de la salud, de la seguridad en fronteras y de la proliferacién de
armas de destruccién masiva, para cuyos efectos se aplicaran los convenios
de cooperacidn, asistencia mutua y suministro de informacién celebrados
entre aduanas, y entre éstas y el sector privado (Presidencia de la Republica,
2016, p. 3)

Este principio deja en claro que es un requisito para todos aquellos que
ejerzan estas practicas de comercio exterior que se deben ajustar a un marco
que garantice seguridad y confianza a la autoridad aduanera.

En las diferentes modalidades que existen de comercio exterior, es muy
claro afirmar que todas son susceptibles a verse involucradas en situaciones de
alto riesgo, es decir, el riesgo es ocasionado, y ese es el origen que se pretende
establecer para que este llegue a ser el minimo posible.
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Teniendo en cuenta lo anterior, a partir la gestidn de riesgo, se implementan
iniciativas de entes gremiales como la ANDI, que han terminado por adoptarse
como normativas por el Estado colombiano. Una de estas, que hoy por hoy es
una norma, es el Decreto 1745 de 2016, el cual establece medidas para el control
y la prevencién de fraude aduanero para las importaciones del sector textil y de
calzado.

Dentro de este Decreto se exponen los alcances y el SGR para evitar que
las importaciones pasen los diferentes umbrales permitidos, de esta manera se
genera un fortalecimiento de las politicas econémicas en este sector el cual se
ve afectado por el alto niimero de importaciones por contrabando, asi como el
contrabando técnico y la subfacturacién (Muriel y Acosta, 2020).

5. RESPONSABILIDADES DE LA OBLIGACION ADUANERA.

Bajo el marco de la nueva regulacién aduanera, es importante hablar de las
responsabilidades frente a estos procesos; en el Decreto 2685 de 1999, existia un
gran nimero de mediadores los cuales debian responder a cabalidad con varios
elementos y responsabilidades, es de alli que el régimen de infracciones y sanciones
fueran complejas de impartir (NGfez, 2017; Sdnchez, 2017). Segin Guacaneme (2016),
las obligaciones al igual que las personas, nacen, crecen, algunas se reproducen y
mueren (haciendo referencia a la extincién de la responsabilidad).

Teniendo presente lo anterior se mostrarén las responsabilidades de los im-
portadores, exportadores, declarantes, transportistas y operadores de comercio
exterior, respecto a las actuaciones derivadas de su intervencién.

Tabla 2. Responsabilidades de la Obligacion Aduanera

- . Transito Depdsito
Importacion | Exportacion d d
Responsable de la Obligacién Aduanera Aduanero | Aduanero
Art 21. Art. 31 Art. 32 Art. 32

Importador X X
Exportador X
Declarante X X X X
Transportador
Operadores de comercio exterior,
respecto de las actuaciones derivadas X X X X
de su intervencién

Fuente: elaboracidon propia con base en Guacaneme (2016, p. 49)
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Es importante tener claras las obligaciones de cada una de las partes, puesto
que de esta manera se puede evidenciar en qué espacios en los que habré que
hacer una debida gestién del riesgo y por qué motivos debera responder ante
la autoridad aduanera dependiendo del responsable de la obligacion.

6. IMPLEMENTACION DEL SGR EN LOS IMPORTADORES, EXPORTADORES Y LOS OPE-
RADORES DE COMERCIO EXTERIOR.

La normatividad aduanera esté exigiendo a todo aquel que tenga incidencia en
las operaciones de comercio exterior, establecer una garantia de buenas précticas
y seguridad; antes de analizarlos, es clave hacer referencia al papel de la DIAN
como ente de control.

El tema de implementacién de un SGR es propio de cada empresa, de su
objeto social, de la sensibilidad que tenga a ser sujeto de incurrir en delitos y
también realizara o implementar nuevos procedimientos y practicas que sean
garante para evitar altos riesgos en la cadena logistica (Gémez, 2017). Atehortta
(2017) senala 4 factores criticos de éxito para implementar el SGR y son los
siguientes:

* Reconocimiento gerencial de la importancia del proyecto
* Seleccién de los lideres de gestién del riesgo
* Participacién del personal y el trabajo en equipo

e Disponibilidad de recursos (humanos y fisicos)

Las empresas que deben implementar estos SGR, y alin més si en el momento
de la expedicién del Decreto 390 de 2016, tenfan las calidades de UAP y ALTEX
deben sumarse a este requerimiento e involucrar a las areas de la empresa
pertinentes para trabajar en sinergia con este propésito. Ya casi sera un afio de
la publicacién del Decreto y a partir de marzo 7 de 2016 se cuentan 4 afos para
haber implementado este sistema, es decir, estas préacticas en los temas que
implican mas sensibilidad.

Teniendo presente lo anterior es importante ver la diferencia entre el ALTEX,
UAP y OEA (ver tabla 3).

Para ello es congruente enunciar que se debe realizar un diagnéstico actual
para evaluar la efectividad y eficiencia de las actividades para asi, poder establecer
a través de procedimientos o modelos mejores en toda la cadena logistica,
referente a los temas de asociados de negocio, seguridad de contenedores,
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controles de acceso fisico, del personal, de los procesos, seguridad fisica, de la
tecnologfa informética; estos procesos deben ser revisados de manera constante
y merecer una verificacién de cumplimiento, pues es asi como se garantiza que
se esté implementado a cabalidad el sistema.

Tabla 3. OEA frente a el ALTEX y UAP

Aspectos

UAP

ALTEX

OEA

Tiempos de levante

Menos inspecciones

Menos inspecciones

Menos inspecciones

Facilitar la operacién

Facilitar la operacién

Garantizar la segu-

tias

Obijetivo : : } ridad en la cadena
de importaciones de exportaciones o
logistica
Reconocimiento Inter-
Alcance Local Local )
nacional
Oficial de operaciones Soporte permanente
Capacitaciones/ Con- .
p / Exclusivas para OEA
greso
Priorizacién Prioridad en controles
Reconocimiento
Reconocimientos como socio que ga-
especiales rantiza seguridad en
la cadena
. .. | Aplica y con benefi-
. . . Aplica hasta la elimi- ‘p y . )
Beneficios Tributarios - ) cios de flujo de caja
nacién de la figura )
en devoluciones
Reduccién de garan- . . Aplica descuentos
s Aplica Aplica p

adicionales

Permanencia de la
figura

Por 4 afios segin el
Estatuto Aduanero.
(2020)

Vigente para exporta-
dores e indefinido

Fuente: elaboracion propia con base en EY (2014) y Presidencia de la Reptblica (2016).

Otro debate que entra dentro del nuevo proceso aduanero es determinar los
beneficios entre importador, exportador y operador de confianza a comparaciéon
con el OEA. Para ser un OEA se debe cumplir con ciertos requerimientos (ver

gréfico 2).
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Grafico 2. Procedimientos para optar por la certificacion OEA
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administrativo de negativa: 1 afio revalidacion
concepto de .
viabilidad o fondo (procede para presentar una (periodos no
negacién reposicion) nueva solicitud mayores a 2 afios)

Fuente: elaboracion propia con base en EY (2014)

Teniendo en cuenta los tratamientos preferenciales, es necesaria esperar
mayor contribucién ante la DIAN, frente a los distintos tratamientos de usuarios,
aun asi, hoy por hoy, la diferencia entre importadores, exportadores y opera-
dores de comercio exterior de confianza con el OEA radica en tratamientos
preferenciales (ver tabla 4).

El Ginico caso cierto, es que la aplicacién de los nuevos usuarios por parte
de las organizaciones tendra que ser medido con rigurosidad, debido a que
para optar para ser un usuario de confianza o un OEA, se debe cumplir con un
SGR pertinente conforme a cada organizacion que desee hacer un proceso de
comercio exterior.

Teniendo en cuenta a Castafio, Godmez, Jiménez y Londono (2016), se hace
referencia a que los SGR, son un aporte para la nueva normativa consagrada
desde la Ley Marco de Aduanas, hasta lo que hoy se constituye como el Decreto
390 de 2016 como marco regulatorio del comercio exterior colombiano, donde
todo esté alineado con el principio de seguridad y facilitacién en la cadena
logistica de las operaciones de comercio exterior.

7. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO (SGR)

Ante el auge global del OEA como mecanismo de apoyo para los SGR en el comer-
cio exterior, Colombia se encuentra en procesos de adaptacién en esta materia
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Tabla 4. Comparativo de tratos preferenciales entre el OEA y los importadores, exportadores
y operadores de comercio exterior de confianza

Autortzqqon/ Pago Diferido Pago Consolidado | Nacionalizacion Otros
Beneficio
Pago de los dere- | Pago de los | Entrega de | Reduccién de garan-
chos de aduanas | derechos de | mercancias | tias para respaldar el
eimpuestosdeim- | aduana e im- | en el lugar de | cumplimiento de obli-
Importador, portacic’mt dgntro pu e sto; de | arribo con. ,la gaci.orlfes aduaneras y
Exportador y del mes siguiente | importaciones, | presentacidén | posibilidad de consti-
a la autorizacidn | intereses, san- | de una decla- | tuir una garantia global
Operador de . . . .
Confianza del re’Elro de | cionesyvalorde r§c1on simpli-
mercancias. Debe | rescate, dentro | ficada y con
constituir garantfa | delos primeros | pago diferido o
global. 5 dias habiles de | consolidacién
cada mes
Pago de los dere- No necesita garantia
chos aduaneros para respaldar el
e impuestos a las cumplimiento de obli-
importaciones, gaciones aduaneras y
dentro del mes podré realizar el de-
OEA siguiente a la auto- saduanamiento de las
rizacién del retiro mercancias importadas
de mercancias en sus instalaciones

Fuente: elaboracion propia con base en Ruiz (2016)

que ha tenido un gran auge a partir de la expedicién del Decreto 390 de 2016.
Aun asf, es importante mencionar que desde el afio 2010, el Gobierno Nacional
ha empezado a evaluar y analizar de forma ardua, la gestién de riesgo (Acosta,
[SO 31000:2009, la gestién del riesgo y su importancia para los negocios, 2015).

Teniendo presente lo anterior, las organizaciones en su preocupacion
ante esta materia, han recurrido a aplicar estdndares internacionales como la
certificacién BASC y la ISO 31000:2011, la cual se ha visto impactada en algunas
organizaciones a partir de otra certificacion que es la ISO 9001: 2015.

La pregunta que surge ante la variedad de sistemas de gestién, es: Cual es
la norma estandar que permitira de forma adecuada la gestidn del riesgo, frente
a cuél debe obtenerse certificacién en la empresa y por qué, a continuacion,
se procederd a esbozar de forma descriptiva dos de las normas estandar, estas
son el BASC y la ISO 31000:2011.
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Antes de realizar la comparacién, se comenzd por realizar un pequefio
recuento contextual de las dos normas.

El surgimiento de BASC, parte en 1996 cuando la Corporacién Mattel presenta
propuesta ante el Comisionado del Servicio de Aduana de los Estados Unidos en
San Diego, California, con el propdsito de implementar mecanismos y procedi-
mientos que ayudaran a evitar que las empresas importadoras fueran utilizadas
por organizaciones ilicitas para el transporte de narcéticos, y para poner fin
a una larga lista de experiencias con robos y cargamentos contaminados de
empresas de todos los sectores (Business Alliance for Secure Commerce, 2017).

En tanto la norma internacional ISO 31000, fue publicada en el afio 2009 por
la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) en colaboracién con IEC,
con la finalidad de que las organizaciones de todos los tipos pudieran gestionar
los riesgos de forma efectiva al integrar el proceso de gestién de riesgos en cada
una de las actividades (EAFIT, 2015).

El sistema de Gestién en Control y Seguridad (BASC) tiene como finalidad
prestar ayuda a las organizaciones en el desarrollo de una propuesta de control
y seguridad en el Comercio Internacional, estableciendo principios, requisitos y
procedimientos en torno a la seguridad de la cadena de abastecimiento de las
empresas, en blsqueda de su integridad, la misma adopta los requisitos minimos
de la Aduanas de Estados Unidos y el marco normativo de la Organizacién
Mundial de Aduanas. Su enfoque estd basado en procesos y la gestién de
riesgos a fin de garantizar la seguridad en la cadena de suministro; dentro de
sus componentes se encuentra el conocimiento de los asociados de negocio,
seguridad del contendedor o unidad de carga, controles de acceso fisico,
seguridad del personal, procedimientos de seguridad operativa, seguridad fisica,
seguridad en las tecnologias de la informacién y entrenamientos (Organizacién
Mundial de Aduanas, 2012). Los elementos y requisitos del sistema de gestién
BASC estan dentro del ciclo Deming: planeacién, implementacién y operacion,
verificacién y mejoramiento continuo, tal como se puede apreciar en la siguiente
grafica (Rojas Amaya, 2014):

Por su parte el sistema establecido en la norma ISO 31000: 2011, suministra
las directrices sobre la seleccién y aplicacién de técnicas para la valoracion y
gestion de riesgos en general; puede ser aplicada por cualquier organizacién y
no es certificable (Rodriguez Solano, 2017). Los elementos que desarrolla para
la gestién de riesgos pueden verse en la gréfica 4.
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Grafica 3. Elementos del Sistema de Gestion del Riesgo
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Gréfica 4. Integracion de los SGR a los Sistemas de Gestion de Calidad
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Fuente: elaboracion propia con base en Rodriguez (2017)
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Las normas que regulan y establecen las condiciones para construir un
sistema de gestidén BASC e ISO tienen en comtn asumir un compromiso desde
la alta direccién, adoptar el enfoque de procesos y de sistemas, documentar
su secuencia y su interaccion, establecer revisiones periddicas del sistema e
implementar mecanismos de mejoramiento continuo.

Lo anterior por cuanto no se trata tan solo de la gestidn del riesgo, esto es
el establecimiento de principios marco y procesos, sino también de aplicar esta
metodologia a los riesgos particulares.

8. CALIFICACION A LOS OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR

Lo que se pretende con la implementacién de SGR tanto por las autoridades
competentes de control, como por los operadores de comercio exterior, es buscar
la seguridad vy facilitacién del comercio exterior a través de procesos de alta
calidad. En el caso de los operadores, buscan tener una calificacién conforme a
sus necesidades que le permita obtener beneficios.

El Articulo 34 del Decreto 390 de 2016, titulado “Autorizacién y calificacidn
de los importadores, exportadores y operadores de comercio exterior” establece
lo siguiente:

La Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales, con base en el sistema
de gestién del riesgo, podra autorizar o calificar a los importadores, a los
exportadoresy a los operadores de comercio exterior, con miras a otorgar los
tratamientos especiales de que trata el articulo 35 de este Decreto (Presidencia
de la Reptblica, 2016)

En este orden de ideas, a continuacion, se hace un anélisis de las autoriza-
ciones de los usuarios de comercio exterior

Tabla 5. Autorizacion de usuarios de comercio exterior colombiano

Figura de comercio Autorizacion Tratamientos Especiales

exterior
Exportador Para efectos de lo esta- | Podréd expedir declaraciones de origen y
Autorizado blecido en los acuerdos | declaraciones de factura, de conformidad con

comerciales vigentes para | lo establecido en el acuerdo comercial.
Colombia, se entiende
como tal, la persona que
haya sido autorizada por
la DIAN.
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Figura de comercio
exterior

Autorizacion

Tratamientos Especiales

Operador Eco-
némico Autori-
zado

El importador, el expor-
tador o el operador de
comercio exterior, podra
adquirir la calidad de ope-
rador econémico autoriza-
do, la que se sustenta en la
confianzay seguridad de la
cadena logistica.

No constituir garantias para respaldar el
cumplimiento de sus obligaciones aduaneras.

Realizar el desaduanamiento de las mercancias
objeto de importacién en las instalaciones del
declarante.

Presentar la solicitud de autorizacién de
embarque en el lugar de embarque.

Someter la mercancia al régimen de Deposito
Aduanero, una vez ha finalizado el régimen de
transito o una operacion de transporte multimo-
dal o una operacién de transporte combinado
en el territorio nacional.

Reducir al 50% el valor del rescate de las mercan-
cias de que se tratante en los numerales 2.1.1. y
2.2.1. del articulo 229 del Decreto 390 de 2016

No presentar la declaracién aduanera anticipada
en los casos en que esta sea obligatoria.

Fuente: elaboracion propia con base en Guacaneme (2016) y Presidencia de la Republica (2016)

Tabla 6. Clasificacion de usuarios de comercio exterior colombiano

Clasificacion de importadores, exportadores y operadores de comercio exterior

Clasificacion

Tratamientos especiales

Importadores vy

Haber realizado
operaciones su-
periores a doce
declaraciones
aduaneras de
importacién y/o
exportacidn,

Efectuar el pago consolidado de los derechos e
impuestos a la importacién, sanciones, intereses y
valor del rescate, al que hubiere lugar, cuando se trate
de un declarante.

Exportadores semestrales, en
los dos anos
anteriores a la
clasificacion.
Realizar el pago diferido de los derechos e impuestos
a que haya lugar, cuando se trate de un declarante.
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Clasificacion de importadores, exportadores y operadores de comercio exterior

Clasificacion

Tratamientos especiales

Importadores y
Exportadores

Reducir las garantias para respaldar el cumplimiento
de sus obligaciones aduaneras, de acuerdo con lo
previsto por la DIAN.

Constituir una solo garantia global, cuando una
persona haya obtenido més de un registro aduanero de
operador de comercio exterior, con el fin de respaldar
el cumplimiento de las obligaciones que adquiera por
cada uno de ellos. En este caso, el monto a garantizar
sera el valor mas alto exigido para uno de los riesgos
obtenidos, incrementando en un 20% valor de cada
uno de los demaés.

Constituir una garantfa global por parte de los importa-
doresy exportadores cuando sea exigida para respaldar
el cumplimiento de las obligaciones. aduaneras del
5% de las importaciones y exportaciones realizadas
durante los 12 meses anteriores sin ningtin casa el valor
a asegurar sea superior a 100.000 UVT.

Utilizar el desaduanamiento abreviado, cuando se trate
de un declarante.

Operadores de
Comercio Exterior

Haber realizado,
al menos 24
operaciones de
comercio exte-
rior semestrales,
durante los 2
anos anteriores
ala clasificacion.

Ampliar el cupo estipulado en el articulo 355 del
presente decreto para exportar muestras sin valor
comercial de conformidad con lo sefialado por la DIAN.

Someter las mercancias que van a ser objeto de
exportacién a la diligencia de aforo en las instalaciones
del exportador.

Declarar el régimen de transito sin restricciones de
aduana de partida o de lugar de destino, siempre y
cuando el lugar esté habilitado por la DIAN

Garantizar sus obligaciones aduaneras a través de un
pagaré conforme a lo establecido en el articulo 8 del
Decreto 390 de 2016, sin perjuicio de la utilizacién de
las demés formas de garantfas.

Efectuar el traslado por parte de un transportador en
el modo aéreo a un depdsito temporal habilitado en
el mismo lugar de arribo, de la carga inmovilizada en
las bodegas del mismo transportador

Fuente: elaboracion propia con base en Guacaneme (2016) y Presidencia de la Repiblica (2016).
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Queda muy claro que la calificacidn seré para todos, que esta serd basada en
un SGR de la DIAN, y que, quienes acataron el llamado propuesto de implementar
sus propios sistemas de gestién de riesgo son quienes obtendran la calificaciéon
de usuario de confianza y gozara de unos significativos beneficios.

En la pagina de la DIAN se encuentra publicado un comunicado de prensa
titulado: "Beneficios del Nuevo Estatuto Aduanero de Colombia”, en él se indica
lo siguiente:

A través de este nuevo sistema se facilitaran las operaciones de comercio
exterior sin afectar el control que se realizan sobre ellas. Se identificarédn
operaciones y operadores riesgosos, enfocando en ellos el control, pero
facilitarédn el despacho aduanero a quienes no representen riesgo alguno.
Esto permite identificar a los usuarios del comercio exterior confiables para

ofrecerles beneficios en el cumplimiento de sus obligaciones aduaneras
(Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2016).

De acuerdo a esto, la implementacién de estos SGR es de alta favorabilidad
para todos los implicados.

Quienes se encarguen de facilitar las operaciones de comercio exterior a
través de la implementacién de los SGR son quienes seran galardonados con
una maxima calificacién, a saber, el préximo tema a tratar.

9. OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (2013) brinda la siguiente
definicién:
La persona natural o juridica establecida en Colombia, que siendo parte
de la cadena de suministro internacional, realiza actividades reguladas por
la legislacién aduanera, o vigiladas por la Superintendencia de Puertos y
Transporte, la Direccién General Maritima o la Aerondutica Civil, que me-
diante el cumplimiento de las condiciones y los requisitos minimos, garantiza

operaciones de comercio exterior seguras y confiables y por lo tanto, es
autorizada como tal por la DIAN, con la posibilidad de acceder a acuerdos

de reconocimiento mutuo ARM (Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2013)

Obtener esta calificacidén que es la mas alta, se desprende de un grupo de
acciones que a la autoridad aduanera le da un garante de que las actividades que
se realizan son en su totalidad, seguras. En esta gréfica se visualiza la actual
perspectiva de la normatividad:
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Tabla 7. Marco Normativo del OEA en Colombia

Marco Normativo

Nombre

Titulo

Resoluciéon No 004089 del 22
de mayo de 2018

Por la cual se adiciona la Resolucién 0015 del 17 de febrero de
2016 y establece los requisitos OEA para Agencia de Aduanas.

Circular No 000009 del 19
de abril de 2017

Lineamiento para la aplicacion del tratamiento especial
de presentacién de Autorizacién de Embarque (SAE) en
lugar de embarque por parte de los Operadores Econémicos
Autorizados.

Resolucién No 000067 del
20 de octubre de 2016

Por la cual se adiciona la Resolucién 000015 del 17 de febrero
de 2016 y establecen los requisitos OEA para importadores

Circular No 000006 del 16
de septiembre de 2016

Por la cual se precisan aspectos para la presentacién de
solicitud de Operadores Econdmicos Autorizados

Resolucién No 000015 del
17 de febrero de 2016

Se establece el procedimiento de autorizacién OEA y los
requisitos OEA para Exportador, Importador y Agencia de
Aduanas, contiene las modificaciones y adiciones realizadas
por la Resol. 67 del 20/10/2016 y la Resol 4089 del 22/05/2018

Resolucién No 000142 del
16 de julio de 2014

Por la cual se adopta el reglamento interno de funcionamiento
de la Comisién Intersectorial del OEA y se establecen algunas
funciones. Contiene las modificaciones y adiciones de la Resol.
250 del 9/12/2014 y la Resol.25 del 15/03/2016.

Resolucién No 000112 del
3 de junio de 2014

Por la cual se expide el reglamento interno de funcionamiento
del Comité Técnico del Operador Econémico Autorizado y se
establecen las funciones de su Secretarfa Técnica.

Resolucién No 000091 del
27 de septiembre de 2012

Por la cual se amplia el Programa del Operador Econémico
autorizado a todos los exportadores de cualquier sector de
la economia

Decreto No 003568 del 27
de septiembre de 2011

Por el cual se establece el OEA en Colombia, contiene todas
las modificaciones y adiciones realizadas por el decreto 1894
de 2015

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (2016, 2018)

Con la gréfica se logra evidenciar que en Colombia se establecié que la
figura del OEA se implementé en Colombia a partir del 2011, a 2017 cuando
la publicacién lleva mas de 5 afios vigentes, han sido autorizadas, desde el
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gobierno nacional 28 empresas, de las cuales 27 estan a las exportaciones de
bienes, mientras que solo una lo esté a la importacién (Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales, 2016; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2017)

Ahora bien, es seguro que estas solicitudes se van a extender en mayor
namero con el peso del tiempo, teniendo en cuenta que el Decreto 390 de 2016,
establecid que las calificaciones entraran en vigencia a partir de 4 afios, lo que
deroga asi el modelo de ALTEX y UAP; teniendo presente esto, los usuarios que
hoy tienen esta certificacién dada en su momento bajo el Decreto 2685 de 1999,
estan llamados hacer los usuarios que opten por la certificacion OEA, para poder
seguir teniendo beneficios bajo una figura del comercio exterior, lo que facilita
su seguridad y facilitacién en el comercio exterior. Es de resaltar que la calidad
de OEA es la maxima de todas y la que al final otorga mayores beneficios. Por
mencionar a propio juicio los mas relevantes son:

e Reconocimiento como un operador seguro y confiable.

e Asignacién de un oficial de operaciones por cada autoridad de control que
brinda soporte en sus operaciones.

e Participacién en las actividades de capacitacién y en el congreso OEA por
parte de las autoridades de control en temas de su competencia.

e Utilizacién de canales y mecanismos especiales para la realizacién de las
operaciones de comercio exterior que se surtan ante las autoridades de
control.

* No constituir garantias para respaldar el cumplimiento de sus obligaciones
aduaneras.

e Reducir las garantias (especificas o globales) para respaldar el cumplimiento
de algunas de sus obligaciones aduaneras cuando sea exigible en un tipo de
usuario aduanero que sea distinto a aquel con el que adquirié la autorizacién
como Operador Econdémico Autorizado.

* Reduccién del monto de garantifas Globales (20%). (Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales, 2016, 2019)

Todos estos beneficios son de incalculable valor para las empresas, tanto en
tema de facilitacién, ahorro de tiempo y ahorro de costos. Son estas empresas
las que implementaron en sus empresas los Sistemas de Gestién del Riesgo.
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Es de anotar que esta calificacion se debe solicitar ante la Autoridad Aduanera
de manera voluntaria y gratuita; al ser obtenida es de caracter indefinido.

10. CONCLUSIONES

Colombia tiene toda la intencionalidad de unificarse en el orden mundial en
materia de comercio exterior, para ello implementan una serie de cambios, entre
ellos expedir una nueva regulacién aduanera, la cual trae como base fundamental
el concepto de SGR con el objeto de establecer unas précticas que consoliden
las operaciones de comercio exterior con total transparencia.

A partir de la implementacién del SGR en el marco aduanero, se podran optar
por diferentes figuras del comercio exterior. En este sentido, la mayor figura que
se puede optar en el caso colombiano para disfrutar de beneficios aduaneros
es el OEA. En el caso actual, tanto las figuras como ALTEX y UAP tienen hasta
el 2020 para acomodarse a la figura de OEA, si desean seguir disfrutando de
beneficios aduaneros, en caso de no ser asi, muchas de estas organizaciones
seran operadores de confianza; donde basicamente podria existir una figura de
exportador o importador autorizado por las aduanas como un modelo medio
que brinde beneficios a algunos usuarios de comercio exterior por la gestién del
riesgo contra el lavado de activos y la financiacién del terrorismo en la cadena
logistica internacional.

La implementacién del SGR implica diversidad de cambios al interior de las
organizaciones, implementaciones en los procedimientos, inversién de personal,
tiempo y dinero, evaluaciones que son un requisito de caracter obligatorio para
continuar con las operaciones de comercio exterior. Por lo se puede indicar que
pasados los cuatro afios otorgados a los UAPy los ALTEX, la figura aduanera que
garantizaré el flujo normal del comercio internacional para fortalecer las lineas
de seguridad nacionales e internacionales, serd el OEA.

Solo a partir del cumplimiento de los estandares minimos para la gestién
del riesgo, por parte de las empresas se dara entrada a la materializacién del
concepto de seguridad en la cadena de suministro, garantizan la confiabilidad
de los diferentes tramites que se realizan, lo que genera una cadena de valor a
al comercio internacional en beneficio de la economia de los diferentes paises.

La normatividad colombiana ha tratado de ponerse a tono con los reque-
rimientos internacionales para la adecuada gestion del riesgo, no obstante, tal
iniciativa normativa requiere -por parte de los operadores- de un compromiso
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voluntario para la incorporacién en cada uno de los procesos de dicha gestion,
puesto que la misma implica un cambio en los paradigmas sin los cuales es
imposible alcanzar el propdsito de una adecuada gestion del riesgo que permita
al estado colombiano continuar siendo participe del comercio internacional.

Bajo el escenario planteado, es importante que el Gobierno nacional més alla
de la expedicidén de normativas que busquen llenar vacios de ante elementos
no consignados en la Ley marco o el estatuto aduanero, permitan tener un
documento actualizado que permita encontrar un lenguaje arménico aduanero,
con el fin de no caer en lo que se encontraba antiguamente el Decreto 2686 de
1999, el cual tenfa muchos documentos que derogaban algunas funciones de
este y generaban complejidad en el entendimiento de la norma para usuarios
aduaneros y la misma aduana, a tal punto de caer en contradicciones o incluso
vacios mayores en la normativa. Conforme a lo expresado en este parrafo, es
necesario que tanto el Decreto 390 de 2016, asi como el Decreto 349 de 2018 en
algin momento encuentren consolidarse en una normativa con el fin de tener
un mejor leguaje aduanero y un entendimiento mas claro de la gestién del riesgo
para los usuarios que hacen arte de la cadena logistica del comercio exterior.
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