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Resumen

La integracion empresarial como estrategia asociativa para mejorar la competitividad en un entorno cada vez
mas globalizado, permite aprovechar sinergias para alcanzar objetivos comunes y maximizar la generacion
de valor en sus grupos de interés. El articulo tiene por objetivo analizar la percepcion de las variables de
integracion empresarial, bajo la modalidad cluster en los establecimientos de crédito de Antioquia, como
apalancamiento financiero para mejorar la competitividad de su sector. La técnica utilizada fue de andlisis de
contenido, a través de la revision documental y la encuesta como herramienta cuantitativa. Se destacan cinco
variables en la integracion empresarial: desarrollo territorial, mercado, operacion, objetivos empresariales
y normatividad, lo que evidencia que el desarrollo territorial es la variable mas empleada para fortalecer las
relaciones con los clientes y no se identifican productos financieros de créditos dirigidos a los clusters, que
permitan obtener una financiacion diferenciadora en el mercado.
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Perception of business integration under the cluster modality in Antioquia’s

credit organizations

Abstract

Business integration as an associative strategy to improve competitiveness in an increasingly globalized
environment allows us to take advantage of synergies to achieve common objectives and maximize the
generation of value in its stakeholders. The objective of this paper is to analyze the perception of business
integration variables, under the cluster modality in credit establishments in Antioquia, as financial leverage to
improve the competitiveness of this sector. The technique used was the content analysis through documentary
review and a survey, as a quantitative tool. Five variables are highlighted in business integration: territorial
development, market, operation, business objectives and regulations; among them, it was evidenced that
territorial development is the most used variable in order to strengthen the relations with customers. Also the
study did not identify financial products from credits aimed at Clusters, leading to get differentiated financing
in the market.
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Percepcao da integragdo empresarial sob a modalidade cluster nos

estabelecimentos de crédito em Antioquia, Colombia

Resumo

Aintegragdo empresarial como uma estratégia associativa para melhorar a competitividade em um ambiente
cada vez mais globalizado, permite aproveitar as sinergias para alcangar objetivos comuns e maximizar a
geragao de valor em seus grupos de interesse. O objetivo do artigo é analisar a percepgdo das variveis de
integracao de negadcios, sob a modalidade cluster nos estabelecimentos de credito em Antioquia, na colémbia;
como alavancagem financeira para melhorar a competitividade de seu setor. A técnica utilizada foi a analise
de conteudo, através da revisao documental e do levantamento como ferramenta quantitativa. Cinco variaveis
sdo destacadas na integragdo de negdcios: desenvolvimento territorial, mercado, operacao, objetivos de
negacios e regulamentos; de acordo como o anterior, 0 desenvolvimento territorial é variavel mais utilizada
para fortalecer as relagoes com os clientes e ndo identificam-se produtos financeiros a partir de créditos
diretos para os clusters que permitiriam obter financiamento diferenciado no mercado.
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Percepcidn de la integracion empresarial bajo lo modalidad clister en los establecimientos de crédito de Antioguia

Introduccion

El concepto de integracién empresarial es entendido como una comunidad
de personas que en la misma viven y trabajan: operarios, directivos, técnicos
y empresarios, y que junto con las empresas y los mecanismos que las unen,
configuran un sistema. (Dei Ottati, 2002). La integracién empresarial ha sido
creada mediante bases conceptuales que dieron forma a los conceptos de
regionalizacioén, localizacién, optimizacion, competencia e integracion; aplicados
por las organizaciones en aras de ser mas competitivos y menos incipientes en
el diseno organizacional. Sin embargo, el concepto de integracidén empresarial
comienza con este nombre, el economista britanico (Marshall, 1890) en su libro
Principles of Economics, introduce el concepto de distritos industriales como con-
centraciones de sectores especializados en una localidad especifica que genera
ventajas para las empresas allf ubicadas. El autor afirma que el crecimiento de
un distrito industrial aumenta la fuerza de trabajo especializada necesaria para
la produccién, como también la de los grupos de interés.

Richardson (1972) complementé la definicién de integracién empresarial, al
afirmar que los grandes distribuidores disefian y construyen modelos complejos
de actividades organizadas, en las que no participan las empresas que hacen
parte de la cadena de abastecimiento. Por su parte, Azua y Anderson (2000),
argumentan que la integracién empresarial busca que las empresas se adapten
al nuevo ordenamiento global combinando el conocimiento, la conectividad y la
necesidad de los recursos faltantes mediante la cooperacién para hacerse méas
competitivos; sin embargo, el proceso de cooperacién requiere la intervenciéon
conjunta del gobierno, el apoyo individual empresarial mediante los factores
de produccién y de los organismos empresariales de cada regién (Narvaez,
Fernandez, y Senior 2008)

Por otro lado, la integracién empresarial en términos de distrito industrial,
segln Giorgio (2000, p. 7) “son la respuesta, original y eficaz, al nuevo sistema
de reglas de la competencia que esta triunfando sobre las cenizas de los
sistemas de produccién de masa”. Para el autor, son el conjunto de recursos y
conocimientos contenidos en el mismo lugar geografico, los cuales son centros
de globalizacién, puesto que dan respuesta a los nuevos sistemas de reglas de
la vanguardia internacional. Y Lazzeretti (2006) sefala similitudes y diferencias
en los conceptos de clGster y distrito industrial; aspectos que se reflejan en el
cuadro 1.
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Tabla 1. Similitudes y diferencias de los conceptos Distritos Industriales y clister

Distrito industrial

Cluster

1. Definicién

Enfasis en un desarrollo de tipo local. Papel
estratégico al agrupamiento de empresas y a la
comunidad de personas. El territorio es un “lugar
de vida” en el que se desarrolla la capacidad hu-~
mana, de produccién y trabajo de una comunidad.

Blsqueda de fuentes de ventajas compe-
titivas en diferentes lugares o territorios.
Modelo organizativo de redes de empresas
e instituciones en un determinado ambito
geografico.

2. Relevancia de la relacién entre la economia y la sociedad y el papel de las instituciones (En

ambos se destaca la importancia del papel de

las instituciones)

Modelo arraigado en el tejido social que se realiza
en una trama inseparable entre la comunidad de
personasy de empresas. Se busca un modelo de
desarrollo econémico que conjugue el bienestar
econdémico con el bienestar social.

La relacién economia-sociedad no aparece
tan claramente. El componente social
aparece como contexto (la competitividad
vinculada a componentes sociales) y no
se iguala en importancia al componente
econémico.

3. Métodos utilizados

Los analisis de los distritos son ejercicios
minuciosos que estudian en profundidad la
dindmica de las relaciones entre las empresas,
las instituciones y la comunidad local. Intervienen
diferentes disciplinas (economia empresarial,
anélisis histdrico, geografico, socioldgico y
politico).

También son estudios de casos concretos,
pero con la finalidad de anélisis estratégicos
competitivos. Estudios de "benchmarking”
para proporcionar informaciones relevantes
para una mejor estrategia competitiva.

4. Relevancia de la formacién de redes y las estrategias de colaboracién (En ambos casos se
recurre a formas reticulares y a estrategias de colaboracién reforzadas por los efectos de la

proximidad)

Aun existiendo una competencia interna, se
destaca el hecho de que la presencia simulténea
de redes sociales y la confianza entre los actores
territoriales posibilita un equilibrio entre las reglas
de la competencia y las de la colaboracién.

Porter subraya el papel positivo de la
rivalidad junto con la cooperacién entre
las empresas que favorece la innovacién
y mejora el rendimiento global del clister.

5. El papel estratégico de la localizacién (En amb

0s casos el papel de la localizacién es clave)

Lo local como unidad de investigacién constituye
un “lugar de vida”. En consecuencia, establecer la
naturaleza del lugar va més alla de la existencia de
una agrupacion territorial de empresas y exige un
anélisis de los vinculos con la comunidad y con
las instituciones locales.

Lo local constituye principalmente un
recurso estratégico, un factor clave de la
estrategia competitiva.

Fuente: Lazzere

tti (2006)
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Percepcidn de la integracion empresarial bajo lo modalidad clister en los establecimientos de crédito de Antioguia

La integracién empresarial bajo la modalidad clister, cuya palabra inglesa
expresa la aglomeracién de empresas en un mismo lugar geogréfico, tiene su
origen en los distritos industriales; segtin Alfred Marshall (1920) y Esteban (2009),
los clisters son agrupaciones naturales, que se van formando con el paso del
tiempo, poseen ciertas coincidencias que lo derivan de la integracién empresarial,
posibilitando incrementar el crecimiento y competitividad de una regidn.

Es asi como Porter (1990; 1998; 2000) considera que un cltster es un grupo
cooperativo con una proximidad geogréfica entre clientes, proveedores, industrias
periféricas en un area definida, el cual involucra la interaccién entre empresas e
instituciones no necesariamente de tipo econémico y estas fuerzas se relacionan
entre si, organizadas en cuatro dimensiones: estrategia, estructura y rivalidad de
las empresas; condiciones de los factores; condiciones de la demanda e industrias
relacionadas y de apoyo, donde estos agrupamientos son una caracteristica
fundamental de las economias nacionales avanzadas. Este agrupamiento genera
beneficio mutuo que fluye hacia adelante, hacia atras y horizontalmente; en
donde el eslabonamiento hacia atrds corresponde a la produccién en propia
infraestructura, y hacia adelante cuando funciona como proveedora de otra
empresa (Hirschman,1983).

Entre los tedricos del clister se encuentran Krugman (1991), que desarrolla
una teoria de la industria regional basadas en las ventajas de grupos de mano
de obra especializada, bienes intermedios y la presencia de externalidades
del conocimiento, en donde el clister es un producto de la historia y de las
economias de escala propiciadas por el comportamiento del mercado; Harrison
(1992), manifiesta que el clister es integrado por empresas especializadas en una
o més fases de los procesos de produccioén, el cual requiere de cooperaciéon e
intercambio de instrumentos e informacién para mejorar los procesos colectivos
de la industria regional.

Posteriormente, los autores Garcia y Marquetti, (2005) abordan los clisters en
cuatro categorias: empresas, gobierno, comunidad cientifica e instituciones finan-
cieras. Mientas que, John y Pouder (2006), clasifican los clisters en dos géneros;
la primera en tecnologfa y la segunda en enfoque industrial, que depende de la
ventaja competitiva de las empresas. Afios més tarde y de acuerdo con Puentes,
(2013) el beneficio de empresas agrupadas en clister estédn en el desarrollo de
las capacidades, habilidades y competencias complementarias, conviviendo en
redes y enfrentandose a mercados complejos y globalizados.
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En este orden de ideas, se comprenderé por globalizacién, como la interde-
pendencia econdémica a través de la variedad de transacciones internacionales de
bienes, servicios y flujos de capital (Ianni, 1996); en que se involucra el espacio,
el tiempo y la simultaneidad. Por tanto, la organizacién requiere adecuarse a las
condiciones necesarias que permitan el sostenimiento y crecimiento econémico
mediante redes capaces de estructurar plataformas econémicas que promuevan
procesos de cambio, que permitan abatir los efectos de la globalizacién (Corrales,
2007).

Dado lo anterior, la revisién de literatura permitié identificar las variables
que describen la integracién empresarial, las cuales se describen en la
grafica 1.

Gréfica 1. Cinco variables de integracion empresarial

Fuente: elaboracion propia
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En particular, algunos estudios manifiestan como el sistema financiero y la
industria en distintos paises han sido evaluados para identificar su eficiencia. Es
asi como Tortosa-Ausina (2002) en su investigacién, La eficiencia de los costos y la
mezcla de productos de cluster en la industria bancaria espaiola, demuestra la importancia
de los servicios financieros en la actividad econémica del pais y como aporta a
la competitividad. Kassalis (2010) en su investigacion, Los clisters industriales: una
oportunidad para estimular la integracion y competitividad en las empresas, identifica cdmo
el cltster industrial en Letonia aporta al desarrollo integrado del pais, a través de
la cooperacién e interconexién de agrupaciones. Nandy (2012), autor del Estudio
de la eficiencia de los bancos del sector publico Indio, una aplicacion al andlisis de datos y de
conglomerados, detalla cémo el nivel de competitividad es muy bajo tanto en la
industria como en el sector bancario. Y, por tltimo, Kachala & Kovalchuk (2015)
en su investigacion, Negocio Ucraniano en el proceso de integracion europea: un enfoque
cliister, enfatizan que la cooperacién tecnologia, la innovacién y la inversién entre
la industria y la ciencia es vital para la integracién empresarial.

En el contexto nacional, las investigaciones y acercamiento del sector finan-
ciero colombiano en los diversos clisters han sido incipientes, por ejemplo, los
logros obtenidos en la Red Clister Colombia (RCC) demuestran que la financiacién
se ha realizado por capital institucional a partir de alianzas con entidades
publico-privadas que trabajan por el desarrollo empresarial de una regidn,
representado en convenio con recursos y aportes financieros (Camaramedellin,
2017). Segln la comunidad clister, la estrategia liderada por la cAmara de comercio
de Medellin para Antioquia, la financiacién de las iniciativas clister' proviene
de empresarios nacionales e internacionales y aportes de entidades sin animo
de lucro (Cluster, 2017).

Se infiere que, a la fecha no se ha realizado investigaciones previas en el
departamento de Antioquia, acerca de la relacién de los diversos tipos de
cltster, tales como energia, textil/confeccion, turismo de negocios, salud y TIC,
con establecimientos de crédito, como bancos comerciales, corporaciones
financieras, companias de financiamiento, organismos cooperativos de grado
superior, banca de segundo piso y cooperativas financieras, tal como lo establece
el estatuto orgénico del sistema financiero colombiano (Asobancaria, 2017)El
presente articulo pretende exponer la percepcién de las variables de integracion
empresarial bajo la modalidad cluster, con el fin de analizar si los establecimientos
de crédito promueven y desarrollan productos y servicios financieros dirigidos

"' Iniciativa cldster: Esfuerzo estructurado para incrementar la competitividad de los cluster en una regién, conectando
a los sectores publicos, privados y la academia.

ESCENARIOS: empresa y teritorio " vol. 6, No. 8 pp. 133-156 = ISSN 2322- 6331 = e-ISSN 2463-0799, julio-diciembre de 2017, Medellin, Colombid 39




Bearwiz Evena Beoova Rios - Marin Pareicia Duraneo Guriereez

a los clisters para el fortalecimiento de la competitividad en el departamento
de Antioquia.

1. Disefio metodoldgico

La técnica de analisis de contenido como interpretacion de textos, con registro de
datosy transcripcidn de entrevistas, tiene como resultado obtener un contenido
que sea interpretado adecuadamente, asociado a los fenémenos de la vida social
(Abela, 2002). La informacion es obtenida por fuentes primarias mediante perso-
nas naturales que ocupan cargos directivos de entidades financieras, tales como:
bancos comerciales, cooperativas financieras y compafiias de financiamiento
comercial, pertenecientes a establecimientos de crédito en Antioquia.

Para medir la percepcién que tienen los establecimientos de crédito en An-
tioquia, acerca de la integracion empresarial, se acudié al uso de un instrumento
tipo cuestionario que permite recolectar datos a través de preguntas abiertas
y cerradas, para medir las diferentes variables de la integracién empresarial
y su impacto en las instituciones financieras. En investigacién realizada por
Cuba et Al (2011) denominada, Situacion de crédito en Colombia desde la perspectiva
del sector financiero se empled la encuesta para recolectar informacién cualitativa
que permitié identificar la percepcién de las entidades financieras frente a los
productos de crédito. Por tanto, el trabajo de campo incluyé recopilar y depurar
la informacién, ademés la prueba piloto aplicada facilité eliminar las preguntas
inadecuadas. Posteriormente se analizaron e interpretaron los datos y finalmente
se elabord el informe.

Se definieron las siguientes etapas de muestreo para el desarrollo del ins-
trumento. En la primera se definié la poblacidn objetivo, teniendo en cuenta las
unidades de los limites geograficos y temporales. Dado lo anterior, el universo de
establecimientos de crédito en el departamento de Antioquia fue de 50 entidades.
En este sentido, inicialmente se pensaba aplicar un muestreo probalistico para
realizar el andlisis requerido, pero ante el tamafio poblacional, se decidié optar
por realizar un censo a partir de la estructuracién de una encuesta. En la segunda
etapa se seleccioné el muestreo probalistico puesto que no se hace distincién
alguna entre los elementos de la poblacién (Chica & Costa, p.44); por Gltimo, se
estructurd el diseno del instrumento, aplicando dicha encuesta a 18 de las 50
de las entidades seleccionadas.

El disefio del instrumento se compone de dos secciones; la primera hace
referencia a la informacién general de la institucién en la que se incluyen
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datos bésicos del encuestado, la clasificacién financiera de la empresa a la
que pertenece, y los productos y servicios que ofrece en términos de crédito,
ahorro, entre otras; y la segunda seccién, se subdivide en cinco variables de
analisis asociados a la integracién empresarial compuesto por 50 items en total:
a) informacién sobre desarrollo territorial, b) informacién sobre el mercado, ¢)
informacién sobre la operacién, d) informacién sobre objetivos empresariales y
finalmente e) informacién sobre normatividad. A continuacién, en el cuadro 2
se detalla el diseno del instrumento.

Cuadro 2. Disefo del instrumento de acuerdo con las variables

Variable Alcance del instrumento
Desarrollo Demografico y territorial del establecimiento de crédito, frecuencia de
territorial implementacién de experiencias en red, Productos y servicios de la institucién

que fortalecen el desarrollo territorial.

Mercado Fortalecimiento de los lazos de cooperacién para promover productos de
inversién y financiacién para grupos de empresas, contribucién actual que
realiza la entidad a la competitividad del sector productivo, asi como lazos
de confianza ya establecidos con la entidad financiera

Operacién Contribucién de la entidad financiera a la cadena de valor de los grupos de
empresas para fortalecer su cadena productiva y colaborativa.

Objetivos Oferta de nuevos productos y servicios financieros considerando los objetivos
empresariales | comunes de los grupos de empresas para fortalecer la competitividad.

Normatividad | Formulacién de politicas que tiene la entidad financiera que identifiquen la
contribucién a la integracién y creacidn de redes cooperativas entre empresas
en términos de productos y servicios para los grupos de interés, experiencias
en laimplementacién e impacto sectorial que habrian celebrado las empresas
vinculadas.

Fuente: elaboracion propia (2017)

2. Resultados

La investigacion acerca de la percepcion de las variables de integracién empre-
sarial, modalidad cldster en los establecimientos de crédito en el departamento
de Antioquia en los periodos comprendidos entre noviembre de 2014 y junio de
2016, 18 entrevistas y reflejé los siguientes resultados:

El 52% de los encuestados pertenece a bancos comerciales, el 14% a coo-
perativas financieras, corporaciones financieras, y companias de financiamiento
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comercial respectivamente vy, el 6% a las sociedades fiduciarias; segtn lo refleja
la gréfica 2.

Grafica 2. Instituciones encuestadas
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financieras \
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Financiamient
o Comercial
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o

Co'rpora'cmnes\
Financieras
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Fuente: elaboracion propia, 2017

Con respecto al portafolio de productos y servicios que ofrecen los estable-
cimientos de crédito, el 61% ofrecen los siguientes productos de crédito: libre
inversion, rotativos, tarjetas de crédito, crédito de tesoreria, capital de trabajo y
adquisicién de activos fijos. En productos de ahorro ofrecen: cuenta de ahorro,
cuenta corriente, CDT?, fondos de inversidn y carteras colectivas; y en la opciéon
otros productos se encontraron: seguros, sobregiros bancarios, aceptaciones
bancarias, cartas de crédito, créditos de redescuento, factoring, leasing, mercado
cambiario, renting y titulos de devolucién de impuestos. Dichos productos son
ofrecidos a personas naturales y juridicas, segln la caracterizacién del cliente,
tales como la capacidad de endeudamiento y solvencia, actividad econdémica,
experiencia financiera, ocupacién y poder adquisitivo del solicitante.

En cuanto a la primera variable desarrollo territorial, se encontré que mas
del 50% de los encuestados, comprenden esta como la cercania que tienen
las entidades con los clientes al momento de entregar productos y servicios,
segln sus necesidades; en el que se incluyen canales de distribucién como
procesos no bancarios a través de redes de intermediacidén, que les permite a
los establecimientos prestar algunos servicios financieros, a través de terceros,
llamados corresponsales no bancarios; con el fin de llegar a regiones o sectores donde
la presencia de los bancos es limitada. El 33% de los encuestados argumentan a

2 CDT: Certificado De Depdsito a Término. Herramienta de inversion bajo la modalidad de renta fija, donde
se especifica desde el comienzo del contrato la rentabilidad sin variabilidad.
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que la proximidad, se refiere a tener mejores servicios mediante la ampliaciéon de
su red de oficinas, y por Gltimo el 17%, afirma esta se refiere a la familiaridad y
compromiso con los clientes y con el entorno.

Cuando se indagd sobre los productos y servicios financieros que han
generado las instituciones para fortalecer la proximidad en términos de desarrollo
territorial, manifestaron que los productos de las lineas de ahorro y crédito
fueron creados en pro del desarrollo del territorio en donde operan. Por lo tanto,
el 61% de los encuestados argumentan que las capacitaciones sobre desarrollo
empresarial y manejo financiero brindadas a las empresas hacen parte de la
estrategia para fortalecer la proximidad con sus clientes. Se evidencia que el 67%
de estas estrategias se realizan en forma ocasional y tan sdélo el 33% restante,
lo realizan permanentemente.

Con relacién a la participacion de la entidad en redes de apoyo dentro de su
area de influencia, el 65% manifiestan que las entidades contribuyen por medio
de distintas estrategias tales como: programas culturales en el area de influencia,
acceso a la banca humana, fortalecimiento de unidades familiares productivas
y acompanamiento en los planes de negocio; y el 35% restante manifiesta no
tener conocimiento sobre este tipo de practicas en la entidad. Se destaca que
el fortalecimiento de las Mipymes® en el sector rural, se efectia mediante el
acercamiento con las comunidades a la educacién financiera y capacitaciones a
unidades de negocio, para contribuir a su prosperidad en etapa temprana.

En cuanto a las alianzas estratégicas, los resultados reflejan que en las enti-
dades no se evidencia estrategias orientadas a configurar alianzas empresariales
que promuevan el desarrollo conjunto entre empresas a través de economias de
escala, redes de colaboracién financiera y operacional que permita incrementar
sus niveles de competitividad.

El 70% de los encuestados manifiestan que el concepto de estrategia empre-
sarial clGster, corresponde a estrategias del mercado que buscan sinergias entre
empresas y personas para unir esfuerzos conjuntos de una cadena productiva, y
la integracidn se realiza entre agentes que pertenecen a un mismo sector o a una
vocacién econdmica similar. Afiaden que resaltan la conformacién especial de la
triple hélice: empresa, universidad y Estado, que forman parte fundamental en
esta integracion. Una de las cooperativas encuestadas, respondié lo siguiente:

> Mipymes: Micro, pequenas y medianas empresas
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La palabra cltster proviene de distritos industriales para generar
procesos productivos, tiene un fin, ser competitivo y efectivo en cada
uno de los procesos, pero no existe ubicacién geogréfica, son todas
las industrias que hacen parte de un sector productivo especifico.

En la segunda variable denominada mercado, los resultados arrojan que el
90% del marco muestral, las entidades ofrecen permanentemente créditos para
todo tipo de empresas, entre los que se destacan créditos de libre inversién y de
capital de trabajo y los plazos son ajustados a las necesidades de las empresas
para incentivar y contribuir al desarrollo de los sectores de la economia. El 12%
aporta a la competitividad del sector, por medio del apoyo a las politicas publicas
actuales del Estado orientados a fortalecer el desarrollo local, los servicios de
acompafiamiento y trabajo social. El 34% aporta al fortalecimiento y expansiéon
de las redes bancarias en las comunidades de mayor vulnerabilidad y se enfocan
en crear productos financieros con costos competitivos en el marco de la
diferenciacién de las politicas financieras tradicionales. Sin embargo, el 26%
de los encuestados reconocen la importancia y la necesidad de construir lazos
productivos en la regién antioquefia con el compromiso de desarrollar nuevos
productos o mejorarlos, y anadieron que actualmente se encuentra en fase de
creacion. Por el contrario, el 6%, reconoce que la gestién es insuficiente para
contribuir al buen desempenfio del sector productivo.

Con relacion a los lazos de confianza entre las entidades objeto de estudio y
sus clientes, solo el 5% argumenta que la confianza realmente se logra materializar
mediante una encuesta que realizan periédicamente a sus clientes sobre la
percepcién de confianza para el Informe de generacion de valor social. Mientras que
en las cooperativas financieras arrojé que incluyen el valor de la familia en las
redes de confianza que se establecen con sus asociados, en la que enfatizan que
el compromiso y la honestidad en los vinculos comerciales y financieros, han
sido claves para establecer relaciones de largo plazo, como simbolo intrinseco
de progreso.

En la variable operacion, el estudio arrojé que las entidades estructuran
productos y servicios financieros para mejorar el desempeno en la cadena de
valor dentro de las operaciones de las empresas, pero en términos de tasas de
interés. El 51% ofrece tasa diferencial a los clientes, analizados de forma individual,
mientras que el 49% restante indica no tener diferenciacién en las tasas de interés,
puesto que las politicas internas no permiten otorgar tasas diferenciadoras en
la mayoria de los casos. El 67% de quienes afirmaron otorgar tasas diferenciales
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hacen énfasis en que fueron creadas con el fin de contribuir al desarrollo y
mejoramiento de las operaciones de las empresas; sin embargo, ninguna de las
instituciones otorga créditos a grupos de empresas por sectores productivos.
También se aclara que la definicién de la tasa de interés se establece por medio
de estudios de sus competidores, variables macroeconémicas, necesidades del
mercado, margen de intermediacién y normatividad de referencia bancaria que
les permita a una combinacién ideal entre competitividad y liderazgo. En este
contexto, el 83% de las entidades, afirma que no hay diferencia de productos y
servicios entre personas juridicas y grupos de empresas, mientras que el 17%
restante, argumenta que segln el perfil empresarial si hay diferencial en los
productos y las tasas de interés.

De igual forma, el 51% indica no tener en su portafolio algln tipo de producto
o servicio para grupos de empresas. El 49 % restante, afirma que estan traba-
jando en el disefio de productos para programas y financiaciones conjuntas que
permitan el fortalecimiento de sectores productivos, y que a su vez aporten al
desarrollo nacional, mediante el liderazgo de grandes obras, acompafnado de un
buen trabajo en equipo con el Estado, las empresas, y la academia. En este sen-
tido, mencionan que es importante la elaboracidn de un contrato que establezca
la relacién juridica de las empresas, asi como de organizaciones individuales,
puesto que la Superintendencia Financiera de Colombia, segln el marco legal
exige que las empresas y/o personas juridicas tengan reglamentaciones legales,
juridicas, comerciales y financieras, tales como registro en cdmara de comercio
o Rut, estados financieros y flujos de caja actualizados y publicos.

En cuanto a la variable objetivos empresariales, la contribucién que hacen los
establecimientos de crédito para generar acuerdos de cooperacién entre em-
presas, manifestaron en un 86% que lo realizan por medio del apoyo a nuevos
emprendimientos en la regién, y que articulan su cadena de valor con otras em-
presas, siempre y cuando exista personerfa juridica de forma independiente. Sin
embargo; los establecimientos pertenecientes al sector cooperativo colombiano,
fueron enféticos al decir que, a través de la Red de Cooperativas Financieras
de Antioquia, se promueve el trabajo cooperativo, desde la financiacion, el
fortalecimiento del sector y la educacién financiera.

La oferta de nuevos productos y servicios financieros y considerando los obje-
tivos comunes de los grupos de empresas en aras de fortalecer la competitividad,
se encontrd que el 67% del tamano muestral tiene en cuenta los objetivos de las
empresas a la hora de estructurar sus productos y servicios financieros; pero el
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100% afirma que no han evaluado autn las caracteristicas de las economias de
escala en la conformacién de un portafolio que esté dirigido a las empresas que
se alfan para aunar esfuerzos y responsabilidades en compromisos financieros.
En tal sentido, los objetivos empresariales solo se consideran de forma individual
a la hora de otorgar créditos.

Los resultados de la quinta variable normatividad, arrojé que el 100% de los
establecimientos de crédito no ha formulado politicas para la integracién em-
presarial, es decir, dentro de su marco normativo para la creacién de productos
y servicios financieros no es relevante fortalecer los sectores de la economia,
incluso, si hay conformacién legal y de responsabilidades que avalen de forma
econdémica los compromisos para cumplir con el costo de la deuda. Anaden
que las entidades dedicadas al apoyo de sectores como el floricultor, cafetero,
arrocero, papicultor, entre otros; existen politicas dadas de forma conjunta con
el Estado para otorgar créditos y productos especificos.

3. Conclusiones

No se evidencia el desarrollo del territorio como el alcance demografico y
territorial en la implementacién de experiencias en red tal sino como términos
de cercania y proximidad como se sintetiza en las graficas 3 y 4.

Grdfica 3. Percepcion de desarrollo local en términos de cercania

Desarrollo Local: équé entiende por cercania?

Adecuacion de productosy
servicios seeln necesidades

B0%

17%
Familiaridad y compromiso con 33%
los cientes y con el entor no.

Mejor es servicios mediante la
ampliacion de su red de
oficinas

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 4. Percepcion de desarrollo local en términos de proximidad

Desarrollo Local: percepcién de las estrategias
de proximidad
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. 235
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unidades familiares productivas

Fuente: elaboracion propia

La percepcidn que tienen los establecimientos de crédito, en su mayoria,
con respecto a la definicién de clster, es la asociacién con la produccién y se
deja a un lado la misién estratégica y de cooperacién que tienen las empresas
pertenecientes a un gremio especifico para unir esfuerzos con objetivos econd-
micos similares con visidn colectiva de ser competitivos en otras localidades,
y la construccién conjunta para competir con industrias extranjeras, detectar
amenazas externas y obtener beneficios de las oportunidades que brindan
entidades publicas y privadas para el fomento de la competitividad en el marco
de la globalizacion.

No se evidencia una estrategia especifica que fomente créditos para fortalecer
proyectos asociados a la integracion empresarial modalidad clister, bien sea por
la ausencia de politicas orientadas a productos financieros en forma colectiva,
o por la poca claridad en la conceptualizacion de las empresas integradas. En
tal sentido, las instituciones financieras promocionan productos ajustados a las
necesidades de los clientes y a otorgar créditos de forma individual a personas
juridicas pero que no excedan las politicas de la institucion.

En los hallazgos se identificé que las entidades perciben la integracion
empresarial modalidad cltster como la unién de dos o0 més empresas de una
misma actividad econdémica, o que pertenecen a una misma cadena de valor,
sin importar el tipo de relacién contractual o juridica, para favorecer de ciertas
operaciones en el mercado. Ademas, la categoria méas trabajada fue desarrollo
territorial, puesto que la estrategia para fortalecer la proximidad con sus clientes
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ha sido la creacién de nuevas oficinas o convenios con corresponsales no
bancarios, facilitando a personas naturales y juridicas el acceso a los diferentes
productos disefiados por las diferentes entidades. No obstante, no han creado
productos financieros que puedan ser usados por grupos empresariales de
sectores econémicos especificos.

En términos de la variable mercado, las entidades promocionan productos
ajustados a las necesidades de los clientes y aunque considera la confianza
como un aspecto fundamental en el logro de sus objetivos para otorgar créditos
de forma individual tanto a personas juridicas como naturales, no conceden
créditos a grupos de empresas porque excedan las politicas institucionales.
Por tanto, las entidades han forjado lazos de confianza con sus clientes a través
de actividades propias y reglamentarias, como el sistema de quejas, reclamos
y sugerencias, grupos focales con clientes especificos y asesores comerciales
quienes canalizan la informacién necesaria y toman medidas que mejoren su red
de cercania y transparencia con los clientes.

En cuanto a la variable operacién se identificd que, aunque las empresas
se integran para beneficiarse con economias de escala o realizar alianzas que
fortalezcan su comunidad y sector, no lo hacen de manera contractual y esto
dificulta la entrega de créditos para que cumplan con su operacién y mas adn,
no es causal de diferenciacién de tasas de interés en el mismo. Es relevante,
la existencia de un contrato formal y juridico que indique la existencia de una
sociedad, alianza, o unidén, que tenga como objetivo el desarrollo de su localidad
y sector

Las entidades financieras identifican que los objetivos empresariales se
realizan de forma individual pero no se reconocen como grupos de empresas que
se organizan para el cumplimiento de sus estrategias comunes, y en tal sentido
otorgan créditos y ofertan ahorros, y demés productos de sus portafolios de forma
individual y no como una asociacién empresarial, lo que imposibilita la creacién de
productos para gremios especificos econdémicos y productivos, generando menor
competitividad en el sector. Sin embargo, en Alemania la creacién de productos
financieros de manera colectiva para gremios especificos de la economia, han
demostrado niveles de competitividad en su PIB* con respecto a otros paises
(Confecoop, 2017)

¢ PIB: Producto interno bruto, para Alemania en el aio 2016 fue de 3.132.670M e, ubicadndose en la cuarta
mejor economfia del mundo.
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Finalmente, desde lo normativo, no se encontré evidencia que las institu-
ciones financieras colombianas, regién Antioquia, tengan formulado politicas
para la creacién de productos y servicios financieros orientados a la integracion
empresarial, con el fin de obtener el aprovechamiento de externalidades de los
grupos de empresas como estrategia de crecimiento interno.

3.1 Limitantes de la investigacion

En la investigacién se apreciaron dos limitaciones, la primera es que no se
encontraron estudios empiricos que aborden la integracién empresarial con los
establecimientos de crédito en Antioquia; y la segunda limitante fue el poco
acceso a la informacién primaria por parte de los establecimientos de crédito,
dado que el trabajo de campo fue arduo para obtener informacién de las fuentes
primarias y ademaés, las restricciones que como directivos deben asumir en cuanto
al core del negocio de las entidades que representan, y que en algunos casos no se
motivaron al suministro de la misma.

3.2 Lineas futuras de investigacion

Para investigaciones futuras derivadas de este estudio se recomienda evaluar
la percepcién que tienen los diferentes gremios econémicos y productivos, en
particular las integraciones empresariales que actualmente estén estructurados
como clster, sobre el apoyo que han tenido por parte del sector financiero para
fortalecer la competitividad, como colectivos econémicos y sociales, tanto en
Colombia como en otros pafses emergentes.
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Anexo 1. Encuesta aplicada a los establecimientos de crédito en Antioquia

3. DIMENSION: DESARROLLO TERRITORIAL

51 A qué segmento de mercado estan dirigidos los productos v/o servicios financieros que su entidad ofrece?
Selsccione una o varias opciones

311 |Personas naturates 313 |Microempresas 315 [ |Grandes empresas

512 |Pensionados 524 |Pymes 516 [ |Estade

(Si su respuestas son personas naturales y/o pensionados, se termina la encuesta)

2.2 ;Cudl es el drea de influencia en prestacién de servicios financieros de la entidad a la cual usted pertenece?

Seleceione una o varias opciones

521 |Ciudades Principales 323 |Municipios 325 [ |Regionat 327 [ |mternacionat
522 |Municipios Tntermedsos 324 |Departamentos 326 [ |Nacional

5.5 £Coma define el concepto de proximidad la empresa donde usted labora?

54 De larespuesta anterior, ¢Qué productos 7/ servicios financiezos ha generado su empresa pasa fortalecer la proximidad en terminos de desasrollo territorial?

5.5 (Con qué frecuencia ha implementado productos descritos en la respuesta del numeral 3.47

351 |Ocasional 352 |Permanente

36 Encaso de ser ocasional, describa los criterios de seleccitn de esta frecuencia

37 Laentidad para la cual labora ha participado de redes de apoyo de negocio para su area de influencia?

s7a | 572 [ |No 373 [ |Nosabe/Noresponde

(Si su respuesta es negativa, continie con la pregunta nimero 11)

3.5 Sisurespucsta es afirmativa, ;En cudles redes de apoyo han contribuido?

3.9 Describa cémo ha sido la experiencia en las redes de apoyo productivo

3.10 Cuélha sido la vivencia de aprendizaje colectivo como: capacidad de adaptacién, actualizacién v transferencta de conocimiento; entre la empresa v las redes de apoyo productivo?

3.11 Dentro de las politicas institacionales de Ia empresa donde usted labora, ;Conoce planes que a partir del desarrollo local genere alianzas empresariales?

saa s 312 e

312 Sila respuesta es afirmativa, ;Cuales son los planes que ha desarrollado?

3.13 Qué entiende usted por estralegia empresarial Claster?
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4. DIMENSION: MERCADO

La Entidad Financiera para la cual usted trabaja(...)

41 ;Haestructurado productos v/ o servicios financieros con el fin de atender las necesidades de inversién v financiacién de grupos de empresas, con el fin de incentivar vinculos de

«colaboracién?

a1 s 212 no

12 Silarespuesta es afirmativa, ;Qué productos /o servicios financieros ha estructurado para este fin?

13 ;Ha disehado productos /o servicios financieros para el aprovechamiento de las de los grupos d

FER 232 [ INo

que atiende?

14 Sisurespucsta es afirmativa, Qué productos v, 0 servicios financieros ha disefiado para este fn?

s

5 ¢Cémo contribuye a la competitividad del sector productivo?

s

6 Tiene relaciones financieras con sus cliente, ;Cual ha sido el nivel de confianza entre ellos?

17 Que para tienen para otorgar productos /o servicios financieros a grupos de empresas que gencren un nivel de confianza aceptable a su institucion?

15 ;Ha aprovechado la aglomeracién o la cercania territorial entre organizaciones para disefiar productos v/0 servicios financieros que atiendan a un grupo de empresas con fines especificos?

s s ag2[ o

49 Silarespuesta es afirmativa, ;Cules Productos v/ servicios financieros ha disefiado para atender grupos de empresas aglomeradas?
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5. DIMENSION: OPERACION |

51 Suentidad tiene productos 7,0 servictos financieros que op 1a cadena de valor para grupos de emp al fortalecer el 1 tura, los Recursos Humanos
v/o0 la investigacién y desarrollo?

s s s12[_INo

52 Silarespuesta es afirmativa, ;Cudles son los productos v/ servicios fnancieros que optimizan la cadena de valor de los grupos de empresas?

53 Cuéles son los criterios de diferenciacitn para tasas de interés de colocacién?

54 Cuéles son los criterios de diferenciacitn para tasas de interés de captacién?

55 ;Los productos v/o servictos financieros son diferenciados por grupos de empresas?

saa s 552 |Ne

5.6 ;Cudles el papel que juegan los contratos en la prestacién productos v/0 servicios financier \presas que si?

57 Serequicre de un contrato para la consecuci6n de productos v/ o servicios financieros para un grapo de empresas.?

szl s 572 INe

55 ;Qué tipo de contrato exige su entidad para otorgar productos 7/ servicios financieros para un grupo de empresas?

59 ;Cémo contribuye su entidad para generar acuerdos de promocion Cooperacién entre instituciones v empresas?
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6. DIMENSION: OBJETIVOS EMPRESARIALES

61 En laestructaracién de productos ¥/ o servicios financieros, ;5¢ tienen en cuenta los objetivos comunes definidos por 10s grupos de empresas?

61 st g1z |Ne

62 ;Existe una reduccién de costos en la aprobacién de productos /o servicios financieros para grupos empresariales?

621 st s22[ |Ne

63 LaEatidad ha evaluado el aprovechamiento de las economias de escala en el ofrectmiento de productos v/0 servicios financieros a 10s rupos de empresas?

631 st 532 |No

7. DIMENSION: NORMATIVIDAD

71 (Conoce sila entidad para la cual usted trabaja, ha formulado politicas para contribui con la integracion empresarial?
raa[ st 712

7.2 Silarespuesta cs afirmativa, describa las politicas que conozea sobre contribucion a la integracion empresarial.

73 ;Qué sectores se han beneficiado esas politicas?

7. OBSERVACIONES

S GRACIAS POR SU COLABORACION!
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