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Resumen
La gestion contable y financiera de las Mipymes es un insumo importante que constituye |a piedra angular de
la planeacion organizacional y facilita la continuidad de este tipo de organizaciones en el tiempo. Por esto, se
desarrollo una investigacion con el objetivo de caracterizar la gestion contable y financiera de las Mipymes
del oriente antioquerio (Colombia); para lo cual se tom¢ una muestra de 379 Mipymes de dicha region y se
les aplico un cuestionario de 42 preguntas vinculadas a las practicas, que permiten una gestion financiera y
contable en las condiciones basicas esperadas, de las cuales, 18 fueron analizadas de forma descriptiva. El
trabajo evidencio que, si bien las practicas contables cumplen en gran medida la formalidad minima, no se
trasciende hacia una gestion contable-financiera que facilite la continuidad de estos negocios en el tiempo.
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Characterization of the accounting and financial management in small and

mid-sized companies in Eastern Antioquia, Colombia

Abstract

The accounting and financial management in SMEs is an important input that constitutes the cornerstone
of organizational planning which facilitates the continuity of this type of organizations over time. Therefore,
a research was conducted with the objective of characterizing the accounting and financial management
of Eastern Antioquia SMEs. In order to do so, a sample of 379 SMEs from that region was taken and a
questionnaire of 42 questions was applied; the questions were related to regular financial and accounting
management practices, under the expected basic conditions. From these, 18 were descriptively analyzed. It
was found that, although those accounting practices comply, to a great extent, with the minimum formalities,
they do not go beyond towards an accounting-financial management that supports the continuity of these
businesses over time.
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Caracterizacdo da gestdo contabil e financeira nas MPMEs do leste de
Antioquia, na Coloémbia

Resumo

A contabilidade e gestéo financeira das MPMEs é uma entrada importante que constitui a pedra angular do
planejamento organizacional e facilita a continuidade dessas organizagoes ao longo do tempo. Por isso,
foi realizado um estudo para caracterizar a gestao contabil e financeira das MPMEs do leste de Antioquia
(Coldémbia); para o qual foi tomada uma amostra de 379 MPMEs da regido, e aplicou-se um questiondrio
de 42 perguntas relacionadas as préticas que permitem uma gestdo financeira e contabil nas condigoes
basicas esperadas; dos quais 18 foram analisadas descritivamente. O trabalho mostrou que, embora as
préticas contabeis cumprem em grande parte a formalidade minima, nao transcende-se em diregdo a uma
contabilidade e gestdo financeira que facilite a continuidade dessas empresas ao longo do tempo.

Palavras chave
Gestao financeira, sistema de informacao contabil, MPMEs.
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Introduccion

Las Mipymes se consideran parte fundamental de la mayoria de las economias
en el mundo, pues a pesar de las limitaciones que pueden generar su tamano
para un desarrollo éptimo y eficiente en términos productivos, estas contribuyen
aproximadamente con el 40% del PIB en un pais como Colombia y aportan un
poco mas del 60% del empleo, segtin datos del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (Castafio y Zamarra, 2012). No obstante, una gran problemética que se ha
evidenciado en su accionar, tiene que ver con la falta de planeacién y el escaso
seguimiento a sus recursos con herramientas que desde hace mucho tiempo
ofrece el mundo de las finanzas (Correa, Ramirez y Castafio, 2010).

La investigacidén que soporta este articulo se desarrollé en el oriente antio-
queno, que es una de las 9 subregiones de Antioquia, la cual cuenta con una
poblacién cercana a los 582.352 habitantes (segliin proyecciones del DANE en
2017), y ademas con 26.667 empresas inscritas en la Camara de Comercio del
Oriente Antioqueno (CCOA) para el ano 2015. De esas empresas, el 99,59% son
Mipymes', ubicando a esta subregién como la segunda en importancia econémica
después del Valle de Aburré para el Departamento de Antioquia. El Oriente de
Antioquia a su vez se subdivide en 4 zonas, que son: Altiplano, Embalses, Paramo
y Bosques; las cuales tienen 23 municipios que son agrupados de acuerdo con
las caracteristicas del lugar donde se encuentran ubicados, como la naturaleza
y las actividades econémicas.

Esta regién es de vital importancia en el desarrollo del departamento
antioqueno, toda vez que su cercania al area metropolitana del Valle de Aburrg,
la presencia de una zona franca y un aeropuerto internacional, asi como de un
conjunto de infraestructura vial muy competitivo, hacen que se piense en un
crecimiento permanente de la gestidn de recursos en todo tipo de actividad
econdmica, en especial, con miras a la exportaciéon. Es asi, como uno de los
grandes problemas que tienen estas empresas es enfrentarse a una gestién de
entidades "microinternacionales” o de respuesta local y regional, pero sin un
rumbo concreto, sobre todo, al traducir su vision en cifras. A esto se debe sumar
que muchas de las empresas que se constituyen, se liquidan en los primeros cinco
anos, y esto se debe en gran medida a la ausencia de control de sus recursosy falta
de organizacién al iniciar actividades (Correa, Ramirez y Castafio, 2010). Para no
caer en este tipo de errores, se hace necesario combinar esfuerzos no solo desde

" Informacién de la pagina web de la Camara de Comercio del Oriente Antioquerio. Ver https://www.ccoa.org.co/beta/
index.php
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el tejido empresarial (interno), sino también de politica publica (entorno: politico).
Esta relacién potencia las capacidades de este tipo de entidades centrdndose no
solo en ofrecer productos y servicios innovadores o de amplia necesidad para
cierto tipo de poblacién, sino también que se requiere que estas empresas sean
viables en el largo plazo, de allf la relevancia de una caracterizacién para dirigir
esfuerzos hacia un mejoramiento continuo desde distintas perspectivas, en este
caso, la contable-financiera.

El objetivo que se planted para el trabajo fue caracterizar la gestién contable
y financiera de las Mipymes del oriente antioqueno (Colombia), para lo cual, se
indagd en 379 MIPYMES de la regién sobre aspectos propios de una gerencia
del sistema de informacidn contable y el anélisis para la toma de decisiones.

La estructura del trabajo se desarrolla con un componente de marco de
referencia, con la presentacién de algunos antecedentes y fundamentos de la
gestidn financiera en Mipymes. Posteriormente, se presenta que la investigacién
es de orden descriptivo y el proceso para la seleccién de la muestra que arrojdé
379 unidades del tipo Mipymes del oriente antioquefo, la cual fue segmentada
segln la representatividad de cada municipio en la muestra. A continuacién, se
muestran los resultados que describen los hallazgos para 18 de las 42 preguntas
del cuestionario global, que, a razén de los investigadores, permiten comprender
el tipo de practicas que llevan a cabo los empresarios de las Mipymes del
oriente de Antioquia. Se concluye que, a pesar del alto cumplimiento legal, en
términos de contar con un sistema contable en este tipo de organizaciones,
el uso real de estos informes es bastante limitado y muy inferior a la hora de
pensar en estrategias de gestién de recursos que permitan trascender hacia una
verdadera gestion financiera empresarial en estas entidades. Se recomienda por
ello, que se concentren esfuerzos para fortalecer en aspectos como la gestiéon
de costos, gerencia basada en el valor, planeacién financiera, entre otras éreas
del conocimiento financiero, para potenciar la continuidad de estas empresas.

1. Antecedentes sobre la gestion financiera en Mipymes

Las Mipymes son de gran importancia en la mayoria de los paises latinoameri-
canos, esto se debe a que representan una gran parte de la poblacidn total de
sus empresas, generan un porcentaje representativo de su PIB y contribuyen a la
reduccién del indice de desempleo (Castano y Zamarra, 2012). A pesar de esto,
aproximadamente el 50% de estas empresas no sobreviven méas de cinco afios
en el mercado (Castafo y Correa, 2010), por ello se han convertido en un foco
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especial para la realizacién de investigaciones que evaldan las estrategias usadas
para la gestidn de sus recursos desde perspectivas contables y financieras como
punto de partida para la toma de decisiones.

La literatura sobre la gestién de las Mipymes ha dejado evidencia de la
importancia que trae consigo una buena gestién financiera y contable (Castafo,
2008; 2010; Castano y Ramirez, 2009), que va desde la generalidad de las précticas
contables y financieras (Miranda, Gonzalez y Castano, 2015), hasta la gestién
de aspectos especificos como la administracion de los costos (Lépez y Marin,
2010; Montell, 2013) o la elaboracién de los informes contables (Bertolino, Judais,
Mileti, Vasquez, & Verdn, 2000; Medina y Aguilar, 2013). Un adecuado sistema
de informacidén contable y financiero permite a los gestores de estas entidades
planear el futuro financiero de la empresa, incluso, se manifiesta la necesidad
de que las précticas de planeacién financiera inicien desde la concepcién de
los planes de negocio empresariales (Correa, Ramirez y Castano, 2010) en pro
de la continuidad en el tiempo de este tipo empresas. Ademas, de considerar
el impacto que puede generar en el valor del negocio, con las consideraciones
especiales que tiene la valoracién financiera de una Mipyme (Correa, Jaramillo,
Ramirez y Castafio, 2008).

Algunos antecedentes en torno a la evaluacién y caracterizacion de las
practicas contables y financieras se encuentran en los trabajos de Castafo y
Zamarra (2012) en los cuales, a partir de la gerencia del valor, se propone el
modelo de gestién financiera integral (MGFI) como guia para que estas entidades
se proyecten y puedan mantenerse operando en el tiempo. Por su parte, Alvarez,
Lépez y Mejla (2014) en Rionegro (Antioquia, Colombia), evidenciaron diversas
problematicas asociadas a la gestién financiera integral esperada en las Mipymes
de este municipio, las cuales incluso presentaban dificultades para la elaboracién
de la informacidén béasica contable y de los célculos y anélisis de indicadores
financieros, lo que limita la posibilidad de proyectarse a futuro en estas entidades.

De otro lado, Miranda, Gonzélez y Castano (2015) en Navojoa?, exponen que
las Mipymes de esta regidén mexicana poseen una alta formalidad en sus procesos
contables porque la norma asf lo exige, sin embargo, es poco lo que se gestiona
la informacién financiera por lo que se observa necesario que implementen
modelos de gestidn contable-financiero para adaptarlos a sus caracteristicas,
con la posibilidad de que compitan en el contexto internacional.

? Ciudad ubicada en el Estado de Sonora, México.
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En un trabajo mas reciente Miranda, Castano y Coronado (2016) en Navojoa
(Sonora, México), enfocado en las pequefas empresas productoras de alimentos,
encontraron que en su mayoria, estas empresas cuentan con una estructura clara
y definida desde la organizacién administrativa, hasta el detalle de los sistemas
de informacién contable, pero que recae sobre todo la funcién en el contador
publico’ como asesor contable, financiero, tributario, administrativo y legal, por
lo que se entiende, que todavia no hay una cultura propia de los gerentes de
estas entidades para llegar a la generacién de valor a partir de la informacién
contable y financiera que la misma empresa genera o puede desarrollar.

1.1 El proceso administrativo y el sistema de informacién contable-
financiero

El proceso administrativo tiene cuatro grandes fases conocidas en la literatura
administrativa a saber: planeacién, organizacion, direccién y control. Estas ma-
crofunciones que se plantean para la gestién organizacional no necesariamente
se llevan a cabo en un orden estricto, pues operan de forma permanente y
continua, siendo cada una de ellas un insumo para las otras, en forma de sistema
(Bernal y Sierra, 2008).

También es notable que cuando las organizaciones ajustan sus funciones
bésicas, se llega a un consenso sobre las actividades de marketing, produccion,
finanzas, desarrollo humano y relacionamiento empresarial (gerencia) (Bernal y
Sierra, 2008); Actividades propias de toda actividad econdmica organizada que
desea mantenerse operando en el largo plazo y que bien se puede afirmar, se ubica
dentro de un pensamiento clasico de la administracién, que se ha denominado,
de la administracién cientifica y en el cual, se espera obtener un efecto de eficacia
y eficiencia para lograr los objetivos empresariales (Bernal y Sierra, 2008).

En relacién con la funcién financiera, las empresas esperan obtener beneficios
econdémicos que le den sustento y un potencial crecimiento, lo que en el argot
financiero se conoce como el objetivo basico financiero (Garcia, 1999). Ante tal
idea, vale la pena anotar que muchos empresarios de Mipymes inician actividades,
sin pensar si su actividad seré lucrativa en el mediano o largo plazo, pues muchas
veces lo que se pretende es vender el producto en el momento de inicio, pero
pocos le dan esa visién de qué pasaré si se satura el mercado, cémo expandirse

> Sobre este aspecto de las précticas que llevan a cabo los contadores publicos en las empresas privadas, se encuentra
un estudio para Colombia elaborado por Castafio, Carmona, Mesa y Mufietén (2016).
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a otros lugares, qué costo tendré operar bajo todo el esquema de la formalidad
que exige el gobierno, entre otras.

Dentro de esas ideas iniciales que deberian tener los empresarios esté la de
llevar la contabilidad en debida forma. Para lograr este cometido requieren de un
equipo contable que bien podria ser un contador en la némina de la organizacién
o una tercerizacién del servicio como lo realizan muchos empresarios al encontrar
que tener un profesional en su planta acarrea un valor que inicialmente puede ser
dificil de cubrir. No obstante, méas que valorar ese recurso y su incidencia en el
desempeno financiero de un periodo, el empresario deberia pensar cémo todos
sus procesos bésicos de gestién como la planeacién, organizacién, direccién y
control estan permeadas por el mismo proceso contable, es decir, cada una de
las actividades propias de la gerencia requiere de un apoyo importante en la
contabilidad de la empresa.

Un buen sistema de informacién contable permite que el empresario tenga
insumos de informacién recurrentes para tomar decisiones de planeacién, direc-
cionamiento, optimizacién de la organizaciéon y, ademas, de control, que es una
de las acciones que permite la contabilidad en la organizacién, inclusive, aunque
solo se generen reportes obligatorios desde la regulacién con la contabilidad
financiera.

En este orden de ideas, llevar contabilidad se convierte en sf mismo, en una de
las buenas préacticas de gestidn financiera en la organizacién, toda vez que hace
que el empresario de la Mipyme pueda saber qué recursos tiene disponible, con
quién tiene obligaciones, que ingresos genera y qué se consumen sus recursos.
No obstante, la regulacién contable tiene un interés principal por usuarios de la
informacién como inversionistas y acreedores, por ende, no tiene tanto potencial
para la gestién como si lo podria hacer a través de la contabilidad de gestién.
De alli, que el solo hecho de llevar contabilidad financiera, no constituye en sf
mismo que el empresario ya tenga todo resuelto para tomar decisiones en su
organizacién, al menos, considerando la perspectiva interna.

Es por esto, que se espera que estas entidades cuenten con herramientas
para el anélisis financiero, gestidn de costos, evaluacidn de proyectos, evaluaciéon
de costo de capital; alternativas de informes contables méas alla de los bésicos
exigidos por la regulacién contable colombiana, a través de los cuales, serfa mucho
mas factible pensar en el largo plazo de la empresa, esto no quiere significa que
se quiera obviar que las condiciones del entorno o las que se dan al interior de
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la organizacién también podrian llevar “al traste” las metas. Por ejemplo, cuando
no se dan condiciones a los empleados, estos abandonan con su conocimiento
la entidad o podrian tener un bajo desempeno, y esto harfa incumplir metas de
calidad y cobertura del mercado de la entidad, sin importar que cada producto
sea rentable de forma unitaria. Asimismo, de forma externa, un Tratado de Libre
Comercio (TLC) podria acabar inmediatamente con un segmento de la industria
del pais siempre y cuando no logre ajustarse a las dindmicas externas y competir
inicialmente con precios ante su rival extranjero.

1.2 La gestién financiera y las Mipymes

La gestién financiera como un proceso integral, es ciclica y sistémica, por lo
tanto, en concordancia con Correa, Ramirez y Castafio (2009), requiere de la
participacién con una mirada holistica de todas las éreas de la organizacion.
De la misma manera, requiere de la capacidad de adaptacién a los constantes
cambios del entorno y el desarrollo de politicas de direccionamiento estra-
tégico que apunten al cumplimiento de los objetivos. Ante esta situacion se
deben tener presentes aspectos administrativos tales como la estructura
organizacional, objetivos concretamente definidos y la revision constantemente
de metas.

Es indudable que cada empresa, de acuerdo con su tamano, presenta retos
mas complejos y tienen sus propias ventajas y desventajas. Por ejemplo, un menor
tamano facilita la flexibilidad para ajustar procesos y cambiar frente a la dinamica
empresarial, mientras que un mayor tamano implica contar con unos costos
fijos en buena parte dificiles de optimizar ante un rapido cambio del mercado
objetivo o de la competencia. Sin embargo, hay situaciones que comparten
las Mipymes frente a su gestién financiera como lo son: el limitado uso de los
estados financieros por parte de los directivos de estas entidades, la toma de
decisiones de forma intuitiva, la poca elaboracién de diagndsticos financieros,
asi como la minima elaboracién de presupuestos y planes financieros. Asi mismo,
estas entidades pueden sufrir por las altas tasas de financiacién que les otorga
el sistema financiero, de alli, que es fundamental que no solo se analicen las
fuentes bésicas de recursos como son capital propio, resultados de la empresa
y entidades financieras, sino que se requiere evaluar més alternativas a fin de
llegar a escenarios de bajo costo financiero.

Frente a lo anterior, se plantea que para una gestidn financiera integral en
Mipymes, se requiere del reconocimiento de aspectos legales, administrativos,
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técnicos, contables y financieros y de negocios internacionales (Miranda,
Gonzalez y Castano, 2015).

Por otro lado, es importante que este tipo de entidades reconozcan que para
una gestion mas eficiente requieren de la aplicacién de herramientas financieras
(Correa y Jaramillo, 2007), tales como: plan financiero (estrategias, objetivos y el
presupuesto); indicadores financieros (liquidez, rentabilidad y endeudamiento);
flujos de caja (permiten observar de dénde provienen los recursos efectivos y
en qué actividades se aplican, dejando en evidencia el efecto de cada decisiéon
de la direccién de la empresa); evaluacién financiera de proyectos (para tomar
decisiones con menor incertidumbre, principalmente considerando escenarios
de costo/beneficio con el reconocimiento de en qué invertir y qué alternativas
de financiacién se pueden considerar que no afecten negativamente el costo
de capital) y control de gestién (para evitar que los resultados se salgan de los
minimos esperados y evaluar permanentemente la evolucién organizacional).

Ante lo anterior, se recoge la propuesta del modelo de gestién financiera
integral propuesto por Correa, Ramirez y Castafio (2009), en el cual se expone
que las Mipymes requieren informacién contable basica para fundamentar su
proceso de gestidn financiera. A partir de la informacién contable se construyen
escenarios proyectados de resultados de desemperio financiero, se hace segui-
miento al resultado pasado y se evallian caminos a seguir y su efecto sobre el
valor de la empresa, bajo un modelo de gestién denominado la gerencia basada
en valor (Correa, Jaramillo, Ramirez y Castano, 2008).

2. Metodologia

Esta investigacidn de alcance descriptivo partié de una poblacién total de
Mipymes para el oriente antioquefo que es de 26.627 y representan el 99,6% del
total de empresas en la regién, tal como se evidencia en la Cdmara de Comercio
del Oriente Antioquefio. Para hallar la cantidad de empresas a encuestar se
aplicd la férmula de muestreo para poblaciones finitas considerando un factor
de éxito-fracaso del 50% para maximizar el tamano de esta.

Se estableci6é un error permitido de 5% y un nivel de confianza de 95%, lo
cual arrojé como muestra un total de 379 entidades. De esta manera, se procedid
a tomar el total de Mipymes por cada municipio del oriente antioquefio y se
estratificd la muestra para cada uno de estos, en consideracién a su peso en el
global de entidades reportadas (ver tabla 1).
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Tabla 1. Estratificacion de la muestra

Municipio MIPYMES Muestra :fuZZtlr{;
Rionegro 8861 126 33.24%
La Ceja 3168 45 11.87%
Marinilla 2458 35 9.23%
Carmen de Viboral 2354 33 8.71%
Guarne 1880 27 7.12%
Retiro 1320 19 5.01%
Santuario 1305 19 5.01%
La Unién 541 8 2.11%
San Vicente 485 7 1.85%
Guatapé 446 6 1.58%
Pefol 409 6 1.58%
San Carlos 365 5 1.32%
San Rafael 300 4 1.06%
Granada 194 3 0.79%
Alejandria 140 2 0.53%
Concepcién 127 2 0.53%
Sonsén 762 11 290%
Abejorral 413 6 1.58%
Narifio 157 2 0.53%
Argelia 156 2 0.53%
Cocorné 361 5 1.32%
San Luis 255 4 1.06%
San Francisco 168 2 0.53%
Poblacién 26.627 379 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Camara de Comercio del Oriente (2015)

De este modo se procedid visitar estos municipios y se aplicd un cuestionario
con un total de 42 preguntas (ver anexo 1), en las 379 Mipymes que permitieron
el acceso al equipo investigador. El perfodo en el cual se diligenciaron los cues-
tionarios fue el ano 2016. El cuestionario fue adaptado de los trabajos de Correa
y Jaramillo (2008); Alvarez, Lépez y Mejfa (2014); y Miranda, Gonzélez y Castafio
(2015), lo cual implica un cuestionario ya validado en otras investigaciones.
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Para efectos de este estudio, se seleccionaron las preguntas que mas inciden-
cia tienen en la gestién contable y financiera de las MiPymes, en este sentido, se
tomaron 18 preguntas del cuestionario (de la 18 ala 24, 1a 28, de la 31 a 35 y de
la 37 ala 42), sin duda, son estas preguntas las que resaltan las précticas desde
la gerencia de estas entidades que permiten evidenciar si efectivamente tienen
0 no una gestién en los &mbitos contable y financiero.

El analisis se realizd a través de la descripcién general de cada uno de los
resultados obtenidos en las distintas respuestas de las preguntas del cuestionario.
En algunos de los casos, se elaboraron graficos para facilitar la comprensién de
los hallazgos.

3. Resultados

3.1 Elaboracién y presentacion de informes contables

Con respecto a la elaboracién de estados financieros, se identifica que la mayorfa
de las empresas preparan el balance general (88%) y el estado de resultados (87%)
(ver grafico 1), lo cual muestra que estos son los estados financieros més cono-
cidos por los empresarios y que van orientados al cumplimiento de la normativa
contable que exige a los microempresarios preparar balance general y estado de
resultados y a las demas entidades, el juego completo de estados financieros
bésicos. Sin embargo, es evidente cémo las notas a los estados financieros aun
siendo parte integral de los mismos, solo se preparan en un 51% de los casos.

Gréfico 1. Estados financieros basicos
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ER: estado de resultados; BG: balance general; EFE: estado de flujos de efectivo; ECP: estado de cambios
en el patrimonio; ECSF: estado de cambios en la situacion financiera

Fuente: elaboracion propia.
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Asi mismo, la elaboracién de estados financieros tales como el estado de
cambios en la situacién financiera, el estado de flujos de efectivo y el estado de
cambios en el patrimonio, son realizados por una baja cantidad de empresas,
como lo evidencia su participacién en las cifras de la investigacién con un
26%, 35% y un 24% respectivamente. Esto se debe en gran medida a que estos
informes son realizados principalmente con fines legales y en menor medida con
propdsitos de gestiéon. Un 8% respondié que no elabora ninguno de los estados
financieros, con lo cual, se plantea la informalidad de estas entidades y el alto
riesgo de sanciones por no cumplir las normas comerciales del pafs.

La mayoria de las Mipymes encuestadas no tienen informacién util en
términos de oportunidad a la hora de tomar decisiones, pues mas del 52% de
las empresas encuestadas realizan estados financieros con periodos de corte
superiores a los 6 meses; y del total, el 34% los realiza anualmente, lo que
implica amplios lapsos de tiempo en los cuales la administracién desconoce el
desempeno que esta teniendo su organizacidn a partir de sus estrategias de venta,
produccidn, logistica, etc. Esto se debe principalmente, a que los realizan con
fines fiscales o debido a la falta de orden interno que refleja las falencias en su
estructura organizacional. Por su parte, el 38% de estas organizaciones, tienen
estos informes disponibles de forma mensual, siendo oportuna la informacién
para la toma de decisiones. Vale la pena considerar, que la informacién es opor-
tuna cuando permite a los tomadores de decisiones, plantear estrategias para
cambiar el rumbo de situaciones adversas o prever escenarios de mejoramiento
de lo que actualmente hace la organizacién.

En lo que respecta al respaldo de los estados financieros, son necesarios
como carta de presentacién de las empresas ante los agentes externos, tales
como acreedores, inversionistas, clientes, entre otros; pues este respaldo ofrece
a estos agentes una visién de lo que es la organizacidn estructuralmente, ya
que si se encuentran certificados o dictaminados se presume tener un mayor
grado de confianza en ellos, pues dos o tres agentes internos de responsabilidad
dentro de la empresa, como lo son el administrador, el contador y un tercero
estan afirmando que la informacién que en ellos esta es veridica y racional al
momento de su presentacion.

Adicionalmente, de los estados financieros realizados un 64% cuenta con
certificacién de contador publico y representante legal, mientras un 31% son
dictaminados por revisor fiscal o auditor externo y sélo un 5% manifiesta no
tener ningdn tipo de respaldo en la elaboracién de sus estados financieros; Esto
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Gltimo implica un incumplimiento total de las normas colombianas que exigen
minimamente la certificacion anual de los informes contables bésicos.

Con respecto a la finalidad con la cual se realizan los estados financieros,
como se puede observar en el grafico 2, las empresas realizan los estados
financieros con varios propdsitos; siendo un 73% las que los realizan para
el pago de impuestos y demas obligaciones legales; un 63% los elabora para
identificar el comportamiento del negocio, para que la administracién pueda
tomar decisiones acertadas para el crecimiento de la organizacién; un 37% los
procesa con la finalidad de acceder a la financiacién, donde cada vez es més
comun que las organizaciones adquieran capital a través del sistema financiero,
y este les exigen presentar sus estados financieros para estudiar su capacidad
crediticia de acuerdo al flujo de efectivo que posee y al nivel de endeudamiento
contraido; otro de los fines que persiguen las empresas con la informacién
contable es el acceso a la inversién con un 17%, de modo que es poco frecuente
que las empresas busquen inversion de agentes externos; y con respecto a la
responsabilidad social, sélo se elaboran en un 13% con este objetivo, por lo
que se deduce que es de poca relevancia para las organizaciones este tipo de
rendicién de cuentas. Finalmente, un 10% de las Mipymes que elaboran los
estados financieros, no identifican ninglin propdsito en la elaboracién de los
mismos, lo cual es un aspecto neuralgico, ya que elaboran la informacién, pero
no realizan ningtn anélisis de la misma.

Grafico 2. Fines de la elaboracion de estados financieros
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Al: acceso a la inversién; AF: acceso a financiacién; CL: cumplimiento legal;
RS: responsabilidad social; GA: gestidon administrativa.

Fuente: elaboracion propia
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En relacién a la preparacién de otros informes contables, se presenta que
en un 65,8% no se elaboran otro tipo de informes, lo cual se vincula en primera
instancia a la limitada cantidad de usuarios de la informacién, ya que son los
propietarios en muchas ocasiones quienes se encargan de la administracién, y
esto los impulsa a solo preparar informes bésicos. Por otro lado, es bastante
dispersa la elaboracién de otros informes contables, aunque existe una mayor
representatividad para los informes de gestién que acompafian los estados
financieros, ademés de los de sostenibilidad y el informe social o ambiental.
Entretanto, aparecen otro tipo de informes de gran variedad como: de recursos
humanos, cartera, compras y ventas, costos, aspectos tributarios, ambiente
organizacional e informes de calidad, que no se reiteran en las diferentes Mipymes,
sino que se constituyen en hechos casuisticos.

Por otro lado, acerca de la modalidad de contratacién del contador publico
en el oriente antioqueno, predomina la contratacién por prestacién de servicios
en un 71%, lo cual permite que el contador pueda establecer varias relaciones
laborales con diversos terceros; de esta manera sucede con el 3% quienes tienen
contratacién de medio tiempo; del 26% restante, un 14% tiene contratacién de
tiempo completo, lo cual responde al tamano de las organizaciones; mientras que
un 12% no posee contador, debido a que son microempresas donde intervienen
pocos agentes.

En cuanto al establecimiento de politicas para la presentacién de informes
internos, solo el 15% de las empresas encuestadas tienen politicas definidas,
frente a un 85% que no posee politicas para presentacion de informes internos.
Sin embargo, del 15% que afirma tener politicas, son pocas las organizaciones
que identifican adecuadamente el concepto de “politica’, entendida como
lineamientos para la presentacién de los informes en mencidén, debido a que
los encuestados centraron su atencidn en explicar los procesos para elaborar
informes, por ejemplo de ventas, activos, caja, inversiones y demas procesos
organizacionales; pero pocos conocian los lineamientos para presentarlos, como
plazos, estructura, limites de informacidn, entre otros.

3.2 Uso de tecnologias de la informacion en la gestién contable

En cuanto al procesamiento de la informacién contable y a la necesidad de
utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan que esta labor se lleve de
manera ordenada dentro de una organizacién, se indagd acerca de los programas
computarizados o software que permiten procesar los datos de la operacién
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contable de las organizaciones; de acuerdo a esto se obtuvo que el 62% afirmd
tener un software, y no se evidencia una tendencia marcada en la utilizacién de
un software contable especifico. Esta situacién plantea algln retraso en estas
entidades para un acceso global a los sistemas informéticos.

3.3 Herramientas para la gestion financiera

En torno a la gestidn financiera de las Mipymes encuestadas, se indagd acerca
del célculo y uso de herramientas de gestidn financiera en el proceso de toma
de decisiones. Un poco més de la mitad de las empresas encuestadas hace uso
de los presupuestos, constituyéndose en la principal herramienta de gestién
financiera de las Mipymes del oriente antioquefio; seguida de los indicadores
financieros y la planeacion financiera (alrededor del 30%). Otras herramientas de
gestidn financiera que también tienen representatividad en el anélisis financiero
son el sistema de costos y el andlisis estructural de los estados financieros, en
donde probablemente el modelo de gestién se asemeja al de gran empresa, pues
estas herramientas dan informacién mas detallada sobre aspectos de gestién
interna que tienden a optimizar resultados via costos.

También la evaluacién de proyectos, el anélisis del capital de trabajo y el
calculo del costo de capital son representativos en la toma de decisiones de
algunas empresas. Sin embargo, el 29% de las empresas encuestadas no hace
uso de ningln tipo de herramienta para la gestién financiera interna, con lo
cual continta siendo relativamente alto el nimero de organizaciones que no
cuentan con herramientas que les permita dar soporte a las decisiones por
medio del reconocimiento de los comportamientos que tiene la empresa desde
sus diferentes enfoques; por lo que deciden cefirse a metodologias alternas,
propias de cada administrador.

En cuanto a la frecuencia en la actualizacién y anélisis de las herramientas
financieras, la tendencia es que la mayoria de estas empresas hacen célculos de
forma mensual o anual. La parte restante del universo de empresas que realizan
estas herramientas tiende a hacer revisiones en periodos diferentes (bimestrales,
trimestrales, cuatrimestrales, semestrales), pues de esta forma se puede analizar
el estado del negocio adecuadamente, como es el caso de los negocios con
operaciones estacionales.

En lo que concierne a los indicadores financieros, el 42% de la muestra los
calcula con preferencia por indicadores de rotacién de cuentas por cobrar y por
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pagar (65% y 60% respectivamente), seguido del margen de utilidad (62%), rotacién
de inventarios (50%), razén corriente (48%) y nivel de endeudamiento (45%). Esta
composicién permite identificar una gestién financiera direccionada al analisis
de la capacidad operativa que tiene el negocio para generar efectivo. Otros
indicadores que también son relevantes, pero en menor medida, son la prueba
4cida, la rentabilidad del activo, la rentabilidad del patrimonio, el Ebitda, margen
Ebitda y por Gltimo el EVA; este tltimo siendo calculado Gnicamente por el 5%
de la poblacién encuestada. Dentro de las respuestas se identificaron algunos
indicadores que responden a necesidades especificas al ser propios del CORE
de cada empresa como los indices de propiedad, indicadores de produccién y de
optimizacién, los cuales permiten un anélisis especial de ciertos aspectos que
con indicadores de uso generalizado probablemente no se puedan identificar.
Cabe anotar que algunas de las empresas encuestadas presentaban modelos
de gestién y de operacién bastante estructurados, sin embargo, la mayoria sélo
mide indicadores de rentabilidad y de actividad, debido a que su elaboracién e
interpretacién son més simples.

Dentro del grupo de empresas que calculan el EVA se consulté si se ha
generado valor en los tltimos dos afos, a lo cual el 95% afirmé haberlo hecho,
lo cual es positivo, ya que indica que las empresas estan cubriendo todas
sus obligaciones y la rentabilidad minima esperada. Mientras que el 5% negd
haber generado valor, lo cual no implica necesariamente que se obtengan
pérdidas financieras, pero si, que no se logra el minimo rendimiento exigido a la
organizacioén.

Adicionalmente, para la gestion financiera es preponderante el anélisis de las
fuentes de financiacion que tienen las empresas a su disposicidn, es por esto que
se indagd acerca de los medios de financiacién mas utilizados por ellas, donde se
encontrd que, la financiacién por medio de capital propio y crédito con el sistema,
son las més utilizadas por las Mipymes (ver gréfico 3); posteriomente la generacién
interna de fondos; més abajo se encuentran los créditos con proveedores, ya que
estos les otorgan alternativas para el pago de las compras realizadas. Entretanto,
el crédito informal y el apoyo del gobierno, son calificados como las alternativas
de financiacidén menos usadas, esto responde a que el crédito informal es muy
oneroso y riesgoso para los empresarios, y adicionalmente las empresas no
encuentran en el gobierno una fuente real de financiacién, puesto que son pocos
los sectores que son beneficiados por él.
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Grafico 3. Medios de financiacion de las Mipymes del oriente antioquefio
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3.4 El proceso de toma de decisiones basada en informacion contable y
financiera

En lo que respecta a la toma de decisiones, al igual que para cualquier empresa
es importante tener definida una estructura administrativa mediante la cual se
puedan alcanzar los obijetivos; es mucho mas importante que los principales
tomadores de decisiones acerca de la inversidn, financiacién reparticién de
utilidades, entre otros, estén plenamente identificados, pues esto agilizara los
procesos y se podran gestionar de una forma més efectiva aquellos principales
inconvenientes que se presenten en el dia a dia de la organizacién., teniendo en
cuenta que dichos factores son de vital importancia, ya que podra hacer crecer
y mantener a la empresa, o por el contrario liquidarla, si no se les da un correcto
manejo. Un 94% de las Mipymes tienen plenamente identificados los principales
tomadores de decisiones, quedando solo un 6% que no lo tiene definido, debido
a que lo realizan dependiendo de la persona que esté a cargo en el momento
en que se originan las circunstancias que lo requieran. En lo que concierne a
los encargados de la toma de decisiones en los temas de inversidn, financiacién
y distribucién de utilidades o excedentes, se encontrd que la mayoria son
tomadas segln el tipo de organizacién por la junta de socios o accionistas, por
el administrador o el gerente, o por el propietario. Es importante destacar que
la mayoria de las empresas que presentan como respuesta que el administrador
o propietario son quienes toman las decisiones corresponden a microempresas,
debido a que no tienen una amplia estructura organizacional.
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Después de analizar quienes son los principales tomadores de decisiones
en las Mipymes del oriente antioqueno, se indagd si los informes contables y
financieros son tiles en el proceso de toma de decisiones, ya que estos son
de vital importancia en la gestién de una organizacién y a su vez se constituyen
en la herramienta y base sobre las cuales se deberia estructurar la planeacién
estratégica. Bajo esta premisa, se encontré que en un 31% de empresas no
utiliza dichos informes, frente a un 69% donde sf los utiliza en decisiones como
establecer la necesidad de acceder financiacién o la capacidad de invertir o
solicitar inversidn por parte de agentes externos.

Pasando a evaluar otro aspecto importante para las Mipymes, se tomaron
aquellas que elaboran presupuestos y proyecciones, donde se indagd sobre los
beneficios que les ha generado este tipo de herramientas; respecto a lo cual
se obtuvo que han sido de gran apoyo a la gestién del negocio, en aspectos
como: el crecimiento organizacional; el control de los recursos para alcanzar las
metas propuestas y la sostenibilidad en el mercado; el conocimiento del flujo
de caja y evaluacion de opciones para maximizar las utilidades. De lo anterior
se deduce que quienes las utilizan estan haciendo un correcto uso de estas
herramientas.

Por otra parte, considerando que los estados financieros representan un
insumo fundamental para la toma de decisiones, se buscd reconocer el nivel
de importancia que les otorgan las organizaciones a cuatro de los estados
financieros mas utilizados, que son: el balance general, el estado de resultados,
el estado de flujo de efectivo, el estado de cambios en el patrimonio y como
parte integral, las notas de estos. De acuerdo con las respuestas obtenidas (ver
grafico 4), el més importante es el estado de resultados, seguido del balance
general, del estado de flujos de efectivo, del estado de cambios en el patrimonio
y de las notas, respectivamente. Teniendo en cuenta lo anterior, se deduce que
las empresas estan principalmente enfocadas en los resultados, sin tener muy en
cuenta que el estado de flujos de efectivo es el que revela realmente la situacion
de la organizacién con respecto a la capacidad de generacién de efectivo para
la operacién e inversion; adicionalmente las notas estan en el Gltimo lugar de
importancia lo que indica que los empresarios le dan poca importancia a las
mismas, ya sea por desconocimiento de su importancia o de las falencias en la
presentaciéon de éstas.
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Grdéfico 4. Orden de importancia en los Estados Financieros.
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Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, se indagd sobre el papel que tiene el costo de oportunidad en
las decisiones que toman las Mipymes del oriente antioqueno. Asi, el 66% de las
empresas donde se realizaron las encuestas tienen en cuenta este factor como
de vital importancia en la toma de decisiones. Por su parte, para el 34% restante
no se torna importante, ya sea por desconocimiento total de esta herramienta o
porque simplemente toman la alternativa disponible a la cual es mas facil acceder,
sin realizar un anélisis previo de las demas opciones que podrian reducirles costos
y/o maximizar sus beneficios.

4, Conclusiones

Las caracteristicas de la gestidn contable y financiera de las Mipymes del oriente
antioqueno descritas a lo largo de los resultados permiten concluir que en
términos contables existe un cumplimiento basico de la informacién que deben
elaborar seglin las normas que les son aplicables y que los contadores publicos
que apoyan estos procesos son en general, externos, lo cual implica, una baja
gestién interna de la informacidén contable. Esta situacion redunda en una limitada
gestién financiera, por ejemplo, en el caso de indicadores financieros, es inferior a
un 50% de la poblacién. Se hace entonces necesaria una intervencién en este tipo
de entidades de la regién en pro de su mejor desempeno a futuro brindandoles
herramientas de anélisis financiero, costos, evaluacién de proyectos, evaluacién
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de fuentes de financiacién, planeacién financiera, valoracién de empresas; las
cuales, les permitirfan entrelazar de forma éptima su quehacer del dia a dia con
la intencién de sostenerse y crecer en el largo plazo.

Bajo este escenario, es importante socializar este tipo de practicas e impulsar
una aplicaciéon continua de este tipo de investigaciones para el seguimiento de
sus mejoras o desmejoras. Esto implica que los encargados de la gestién publica
de la regién y entidades como la Camara de Comercio del Oriente, deben insistir
en una mejora de las précticas contables y financieras de sus Mipymes, para tener
una regién mucho més préspera en desarrollo econémico, aunque sin olvidar
los aspectos sociales y ambientales que también son clave para garantizar un
futuro sostenible.

Se abre la posibilidad para desarrollar trabajos que se subdividan en
municipios y para subsectores de la actividad econémica que trasciendan hacia
la relaciéon que existe entre un buen desempeno financiero y unas condiciones
minimas de gestién contable y financiera, mas allé4 del cumplimiento legal. Asi
mismo, serfa relevante a futuro correr modelos de correlacidon entre variables
relacionadas con estas tematicas estudiadas, lo cual implicara la presencia de
preguntas en escala tipo Likert y preguntas con escala categdérica para comprobar
relaciones de causalidad, por ejemplo, entre el tamafo de la empresa y el nivel
de toma de decisiones a partir de los estados financieros.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

Caracterizacion de las practicas de gestion contable y financiera de las MIPYMES
del Oriente Antioquefio

El objetivo de esta encuesta es identificar las principales caracteristicas de las précticas
de gestién contable y financiera de las MIPYMES del Oriente Antioqueno. Este estudio
es realizado por un grupo de Investigadores de la facultad de Ciencias Contables de la
Universidad de Antioquia; agradecemos su colaboracidn, respondiendo las siguientes
preguntas.

El contenido de esta encuesta sdlo se utilizara con fines académicos objeto de esta inves-
tigacién y seran de absoluta confidencialidad. Los resultados obtenidos seran enviados al
correo electrénico que aparezca diligenciado en el formato.

1. Nombre de la empresa:

2. Seleccione el sector al que pertenece la empresa
J Industrial [J Comercial [J Servicio

Sub - sector:

3. Cargo del responsable del Cuestionario:

4. Pégina web y/o correo electrénico de la empresa:

5. Municipio donde esté ubicada la empresa:
6. Valor de los activos del Gltimo afno (a Diciembre 31 de 2015)
SMMLYV: Salario Minimo Legal Mensual Vigente
[J Hasta 500 SMMLYV ($ 322.175.000)
[J Entre 501 — 5.000 SMMLV ($ 322.819.350 - $ 3.221.750.000)
[0 Entre 5001 —30.000 SMMLYV ($ 3.222.394.350 - $ 19.330.500.000)
[1 Mas de 30.000 SMMLV
7. Namero de empleados de la empresa (a Diciembre 31 de 2015)
[J Entre 1 - 10 [J Entre 11 —50
[0 Entre 51 — 200 [J Més de 200
8. Ingresos del tltimo afio (a Diciembre 31 de 2015)
[J Hasta 6.000 SMMLYV ($ 3.866.100.000)
[ Més de 6.000 SMMLV

ESCENARIOS: empresa y ferritorio " vol. 6, No. 8 pp. 103-132: ISSN 2322- 6331 < e-ISSN 2463-0799, julio-diciembre de 2017, Medellin, Colombidl 25




Cartos Epuaroo Castaiio Rios- Juuidn Estesan Zamarea Lonooio- Erika Jaeth Satazar Jimnez

9.

¢Cuéantos anos lleva funcionando su empresa?
[] Entre 0 —3 anos [ Entre 4 — 6 afnos

J Entre 7 — 10 afios [J Més de 10 afios

FORMALIZACION

10.

Su empresa funciona como:

[] Persona natural

[J Empresa unipersonal

[J Entidad Sin Animo de Lucro

[J Sociedad comercial

Tipo de Sociedad Comercial

Sociedad colectiva

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad andénima

Sociedad en comandita simple

Sociedad en comandita por acciones

Sociedad por acciones simplificada

ORGANIZACIONAL

11.

¢Cuenta con una estructura organizacional definida (organigrama o algo similar)?

0 sl L1 NO

O sI 0 NO
formalmente (por escrito)

[J Misidén [J Visién
[J Objetivos [J Valores

[] Manual de funciones y procedimientos

[J Plan Estratégico

[J Flujogramas

¢La empresa cuenta con procesos de planeacién?

HES) LJ NO

126

. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ¢la empresa identifica el &rea
contable o financiera dentro de esta estructura?

. De los siguientes elementos seleccione los que estan contemplados en la empresa
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Si la respuesta anterior es afirmativa, seleccione los plazos establecidos para estos.
[J Corto plazo (Menos de 1 ano)

[1 Mediano plazo (Entre 1y 3 afios)

[J Largo plazo (Mas de 3 anos)

¢Cuél es el nivel de estudios del administrador de la empresa?

[J Primaria J Secundaria
[J Tecnolbgica ¢Cudl?
[J Profesional ¢Cuél?

[J Especializacién  ¢Cuél?

[J Maestria ¢Cuél?

J Doctorado ¢Cuél?

¢Tienen identificados los principales competidores de su empresa?

0l sl L1 NO

GESTION CONTABLE

¢ Informes contables

18.

20.

¢Cuéles Estados Financieros se elaboran actualmente en la empresa?
[0 Estado de Resultados

Balance General

Estado de Cambios en la situacién Financiera

Estado de Flujos de Efectivo

Estado de Cambios en el patrimonio

Notas a los estados financieros

O O oo oo

Ninguno de los anteriores

. ¢Cuél es la periodicidad de los Estados Financieros?

[J Mensual J Trimestral
[J Semestral OJ Anual
[J Otra ¢Cuél?

¢Qué respaldo tienen los estados financieros frente a terceros?
[ Certificados J Dictaminados

[J Ninguno
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21. ¢Qué fines persigue la elaboracién de estados financieros?
[J Cumplimiento legal
[ Gestién administrativa
[] Acceso a la financiacién
[ Acceso a inversién
[J Responsabilidad social
22. ¢Qué otros informes contables elabora, diferentes a los estados financieros?
[J Informes de gestién
[1 Informes social
[ Informes de sostenibilidad
[0 Informes estratégicos de control de gestién

J Otros ¢Cuél?

23. ¢Qué forma de contratacidn tiene el Contador Pablico de la empresa?
[ Tiempo completo
[J Medio tiempo
[J Prestacién de servicios — tiempo parcial
[J No tiene contador

24. (Cuenta la empresa con politicas establecidas para la presentacién de informes
internos?

HES) L1 NO

¢Cual?

¢ Control Interno Contable
25. ¢(La empresa cuenta con un sistema de control interno establecido?
] sl 1] NO

26. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa ¢En qué tipo de procesos conta-
bles y financieros es utilizado este sistema?

] Ventas [J Compras
[J Inventarios [J Némina

[J Capital ydeuda [ Informes financieros
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¢Qué agentes de control intervienen en la empresa?
[ Auditor externo [ Auditor interno

[J Revisor Fiscal [J Ninguno de los anteriores

Tecnologlfas de la informacién

28.

29.

30.

¢Utiliza la empresa alglin software de procesamiento de informacién contable?
RS ¢Cuél?
1 NO

¢Cuenta con bases de datos actualizadas de?
[1 Clientes

[ Proveedores

[] Entidades Financieras

[] Personal

[] Otros

¢Qué otro tipo de tecnologias utiliza la empresa en sus procesos contables y financieros?
Por ejemplo: Informacién en la nube, ERPs, Bussines Inteligent, Big data, entre otros

GESTION FINANCIERA

31.

¢Cudles de las siguientes herramientas son utilizadas por la empresa para la gestién
financiera?

[] Presupuestos

[J Cuadro de mando integral

[J Planeacién financiera

[J Indicadores financieros

[J Andlisis estructural de los estados financieros
[J Célculo del costo de capital

[J Anélisis del capital de trabajo

[ Evaluacién de proyectos
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J Matematicas financieras
[J Sistema de costos
[0 Benchmarking

O Otros ¢Cuéles?

32. Marque con una X, ¢con qué frecuencia se actualizan y analizan estas herramientas?
Mensual ~ Bimestral Trimestral Semestral Anual

Presupuestos

Cuadro de mando integral

Planeacién financiera

Indicadores financieros

Anélisis estructural de EEFF

Calculo del costo de capital

Anélisis del capital de trabajo

Evaluacién de proyectos

Matemaéticas financieras

Sistema de costos

Benchmarking

Otros

33. Sitiene sistemas de indicadores financieros, ¢cuéles indicadores utilizan en la compa-
fifa?

Razén corriente

Prueba Acida

Rotacién de Cuentas por Cobrar

Rotacién de Inventarios

Rotacién de Cuentas por Pagar

Nivel de endeudamiento

Rentabilidad del activo

Rentabilidad del Patrimonio

Margenes de utilidad

e e Y I A B O

EBITDA
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[J Margen EBITDA
L[] EVA

O Otros ¢Cuéles?

Si calcula el EVA, ¢se ha generado valor en los Gltimos dos afios?
1 sl 1 NO

Organice los siguientes medios de financiacién de los més utilizados a los menos
utilizados. (I més utilizado, 6 menos utilizado). No enumere aquellas que no utiliza.

[0 Crédito con el sistema financiero

[0 Apoyo del Gobierno

[0 Crédito Informal

[J Capital propio (aportes nuevos)

[0 Generacidn interna de fondos (utilidades)
[J Créditos con los proveedores

¢La empresa ha contratado servicios de asesoria y/o consultoria en temas contables
y/o financieros?

HES) L[] NO

¢En qué temas particulares se han contratado las asesorfas y/o consultorias?

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

37.

38.

¢Dentro de la estructura organizacional esté claramente definido quienes son
los principales tomadores de decisiones en temas como inversién, financiacién y
distribucién de utilidades o excedentes?

] sl ¢Quiénes?

J NO

¢Se utilizan los informes contables y financieros en el proceso de toma de
decisiones?

] SI ¢En qué decisiones?

J NO
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39.

40.

42.

¢La informacién proporcionada por el sistema de control interno (en caso de que este
exista), es utilizada en la toma de decisiones?

J sI ¢En qué decisiones?

J NO

Si la empresa realiza presupuestos y proyecciones, ¢Qué beneficios le ha generado?

. Ordene de acuerdo a su nivel de importancia para la toma de decisiones los siguientes

estados financieros, (I més importante, 5 menos importante).
[] Estado de Resultados

[J Balance General

[J Estado de Flujos de Efectivo

[J Estado de Cambios en el patrimonio

[J Notas a los estados financieros

¢Se tiene en cuenta el costo de oportunidad para tomar decisiones sobre el
financiamiento de la empresa?

Ll sl L1 NO

132
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