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Resumen

El articulo esta dirigido a considerar el panorama que le espera a los bancos colombianos con respecto al
claro escenario de competencia que tendrd para ellos la consolidacion de las grandes firmas tecnoldgicas
como oferentes de servicios financieros. No se trata s6lo de empresas con aplicativos, aqui se esta abriendo
la posibilidad para que Multinacionales como Google (G), Apple (A), Facebook (F) y Amazon (Az) junto con
Microsoft (M), ala par que Baidu (B), Alibaba (Ali), Tencent (T) + Huawei (H) terminen reorientando el sistema
bancario internacional a través de la Oferta de Equipamiento Tecnoldgico (OET). La metodologia del articulo
hace uso de los métodos exploratorio, descriptivo y explicativo vinculados con dicho proceso, en tanto la
metodologia, responde a las bases fundantes de las Fin-Tech y las Big-Tech. El recorrido de la ponencia pasa
en primer lugar por la manera como se vienen desenvolviéndose las Fin-Tech y las Big- Tech. Segundo, sobre
la perspectiva que afrontan los bancos colombianos con una competencia no estimada proveniente de los
grandes emporios tecnologicos, y tercero, |a revision prospectiva desde la que deberan actuar los bancos
para reconfigurar sus actividades basadas en equipamiento tecnoldgico financiero mas no propiamente el
negocio bancario tradicional.
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Prospective Fin-Tech of Colombian Banks from the Big-Tech
(GAFA + M; BAT + H)

Abstract

The article is aimed at considering the picture that awaits Colombian banks with regard to the clear competition
scenario that will have for them the consolidation of large Technology firms as financial services providers. These
are not just companies with applications, it is opening up the possibility for multinational such as Google (G),
Apple (A), Facebook (F) and Amazon (Az) together with Microsoft (M), while Baidu (B), Alibaba (Ali), Tencent
(T) + Huawei (H) end up reorienting the international banking system through the Technological Equipment
Offering (OET). The article methodology makes use of the exploratory, descriptive and explanatory methods
linked to this process, while the methodology, responds to the finding foundations of Fin-Tech and Big-Tech.
The tfour of the presentation goes first through the way the Fin-Tech and Big-Tech are unfolding. Second, on
the perspective faced by Colombian banks with uninfition competition from the large technological emporiums,
and third, the forward-looking review from which banks will have to act to reconfigure their activities based
on financial technological equipment more not the traditional banking business himself.
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Prospectiva Fintech de bancos colombianos da Bigtech (GAFA + M; BAT + H)

Resumo

0 objetivo do artigo é considerar o panorama que aguarda os bancos colombianos a respeito do claro cendrio de
competi¢éo que a consolidagao de grandes empresas de tecnologia como prestadoras de servigos financeiros
lhes trara. Nao se trata apenas de empresas com aplicativos, aqui se abre a possibilidade para multinacionais
como Google (G), Apple (A), Facebook (F) e Amazon (Az) junto com Microsoft (M), junto com Baidu (B) ,
Alibaba (Ali), Tencent (T) + Huawei (H) acabam reorientando o sistema bancario internacional por meio da
Oferta de Equipamentos Tecnoldgicos (OET). A metodologia do artigo faz uso dos métodos exploratorios,
descritivos e explicativos relacionados com o referido processo, enquanto a metodologia responde as bases
fundadoras da Fin-Tech e da Big-Tech. O percurso da apresentacao passa, em primeiro lugar, pela forma
como a Fin-Tech e a Big-Tech tém vindo a desenvolver, em segundo lugar, na perspetiva que 0s bancos
colombianos enfrentam com uma concorréncia pouco apreciada dos grandes emporios tecnoldgicos e, em
terceiro lugar, a andlise prospectiva de que bancos devem agir para reconfigurar suas atividades com base
em equipamentos tecnoldgicos financeiros, mas nao no negocio bancario tradicional.
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Classificagao JEL
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Contetdo
Introducdo; 1. Metodologia; 2. Resultados e discussao; 3. Conclusées; referéncias.
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Introduccion

El sector bancario, comercial y financiero destinado a los créditos, fiducias y
préstamos a escala mundial, dedicaron importantes recursos para tecnificarse
su oferta de servicios en los distintos frentes de trabajo, punto de referencia
para destacar los altos costos de los servicios prestados por mucho tiempo. No
obstante, es el mismo progreso técnico quien puso en evidencia la posibilidad
para que dicho sector vea con preocupacion el ascenso de los servicios finan-
cieros a través de tecnologia FinTech y de paso asomen las BigTech como posibles
oferentes de los productos bancarios. Dichas circunstancias conllevan a plantear
la reconfiguracién de la oferta bancaria basada més que en productos financieros,
plataformas tecnolégicas para ofrecer nuevos servicios.

Uno de los bastiones sobre los cuales se cimento la industria bancaria, co-
mercial y financiero lo represento la defensa a ultranza de las grandes inversiones
para poder desarrollar de la mejor manera la oferta de sus productos. Se entendia
que, el equipamiento tecnoldgico configurado en formacién bruta de capital o
nuevas inversiones a la par con la reconversion, las economias de escalas y las
transferencias tecnoldgicas harfan del sector una fortaleza incuestionable dada
la naturaleza misma de su actividad bajo la premisa que las mejoras tecnoldgicas,
no solo atraerian méas clientes sino que se convertirfan en barrera de entrada
con visos de oligopolios para poder conservar nichos de mercados o procurar
acceder a otros a través del aceleramiento tecnoldgico.

En paralelo de la anterior consideracién las companias, empresas y multina-
cionales de la programacién se dedicaron no solo a equipar al sector bancario,
comercial y financiero con sus software. El buen resultado de dicho proceso,
implicé separar la participacion de estas en la Bolsa de New York para consolidar
el Mercado Nasdaq para que tuviesen una bolsa exclusiva del sector tecnoldgico,
hecho que permitié la alta versatilidad de sus acciones y de paso el incremento
de sus respectivos patrimonios, circunstancia que fue la génesis de lo que hoy
conocemos como las BigTech, que servirian de base para que interesados en
proyectos disruptivos utilizaran su oferta de valor para ofertar negocios en
distintos frentes, incluyendo el bancario.

Por dos frentes, se acercaron las FinTech enfocadas a generar propuestas dis-
ruptivas para atraer a clientes no incluidos en el sistema financiero o interesados
en tener propuestas que los desmarcaran del sistema tradicional embarcado
en documentos, tramites de aprobacién o rechazo para pasar a la apuesta de
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transferencias directas conforme a la capacidad de pago y con pocos o insos-
layables tramites. Y en otro escenario, las Big Tech apuntarfan para considerar
la posibilidad de incursionar como corresponsales, ofertantes o prestadores
igualmente disruptivos de recursos bancarios, comerciales y financieros e incluso
monetarios al exponer la posibilidad de crear monedas virtuales como Ballena,
Bitcoin, Etheurem o Libra como monedas también de reserva.

La reaccion frente a las acometidas de una u otra agrupacién de companias no
se harfa esperar con la decision de distintos bancos de convocar a sus gerentes
de Innovacion y Tics para crear productos bancarios, comerciales o financieros
a sus clientes por medio de plataformas y otros fueron mas avezados al adquirir,
negociar o crear redes con las FinTech. Sin embargo, las BigTech tienen igual o
superior muasculo financiero que muchos bancos de paises pos-desarrollados
o emergentes y no han escatimado para acercarse a servicios bancarios,
comerciales, financieros y logisticos abriendo nuevos negocios y utilizando sus
plataformas como medios para ofertar dichos servicios, hecho que evidencia
que el sector financiero en general se dedicé a la adaptacién tecnoldgica pero
nunca hizo proceso de reconversién técnica en la materia.

Esta ponencia, surge por cuenta del proyecto de investigacién sobre Diagnds-
tico epistemoldgico en la elaboracidn, formulacidn, evaluacién y seguimiento de
tipologfas de proyectos administrativa y financieramente cerrado en la Universidad
CES, pero activo con referencia a: Banca y Googolizacion: De las cuentas individuales
y colectivas a las Comunidades Bancarias en Redes sociales: Experiencia Internacional y en
Colombia; Aplicacion de las metas contenidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
dirigidas al Desarrollo Empresarial, la Innovacion y la Educacion Financiera en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) para las PyMEs colombianas, hoy, explorando el papel
de las BigTech y FinTech en los Bancos colombianos.

2. Metodologia

Métodos

Objetivos Especificos

Metodologias

Hipatesis

Determinar el desem-
pefio de las FinTech y
las BigTech frente a la
composicion general de
los bancos.

Explorar la estructura
en que se apoyan las
BigTech y las FinTech
frente a la composicién
de los bancos en térmi-
nos generales.

Planteamiento sobre
Analisis Multicriterio en
conjunto con el Anéli-
sis Delphi y Designing
Process.

Los bancos no tienen la
posibilidad de desarro-
llar mercados bancarios
basados desde la oferta
de las BigTech y las
FinTech.
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Objetivos Especificos

Métodos

Metodologias

Hipatesis

Evaluar la capacidad de
respuesta que tendrfan
los bancos a la hora de
enfrentarse paulatina-
mente a las Big-Techy a
las FinTech.

Describir las posibili-
dades que ofrecen las
BigTech y las FinTech
para la banca tradicio-
nal.

Uso del Data Panel, Clio-
metrfay la Cliodinamica.

Los bancos deben
reconvertir la oferta
servicios bancarios
desde la estructura de
programas o aplicativos
bancarios para el uso de
sus clientes.

Establecer las posibili-
dades que tendrfan los
bancos colombianos
para hacer parte de la
canasta de servicios
BigTech y FinTech.

Proponer la hoja de ruta
que tendrfan los bancos
tradicionales colom-
bianos para responder
ante las Big-Tech vy las
Fin-Tech.

Consideracién de Frac-
tales o Proxy, Prospec-
tiva y Econometria.

Los bancos estén ad-
portas de pasar a una
nueva etapa de negocios
bancarios a ofertar pro-
gramas bancarios para
diferentes tipos de clien-~

tes basados en software
abierto y/o disruptivo.

3. Resultados y discusion

Se plantea que los bancos contemplen, se conciban, como motores de blsqueda
al estilo (B) 0 (G); o que ofrezcan dispositivos de comunicacién y electrénicos
afines a sus servicios como (A) o (H); a la vez que la capacidad de materializar
un Bank Facebook conforme a los pardmetros de (F) a la par, con la posibilidad
de que se exhiban comercio, mensajeria y giros de todo tipo como (Az) y (Al
y/o que suministren programas soporte de software para las actividades de sus
clientes como (M) o (T); todo ello en respuesta a la posibilidad que tendran los
bancos para responder a la embestida de las BigTech y las FinTech, pero que como
ventajas tendrian la construccién de ello con sus clientes; la migracién plena de
plataforma web a bank-software y la portabilidad del banco.

Es por ello que el rastreo sobre el Anélisis Multicriterio, el Anélisis Delphi y
el Designing Process, radicé precisamente en poder conocer la perspectiva que
se tiene para con la cocreacion de productos web en la banca de la mano con
la expectativa creada para los ciudadanos al poder contar con ofertas como las
desplegadas a través de las BigTech y las FinTech en las que su adquiere un caracter
superior al conocido por ahora incluso en medio de los soportes que le brinda la
banca tradicional en virtud que en Gltimas el acompafiamiento haria no solo més
amigable la oferta bank software sino que estos efectivamente se servirian de
todas ellas y no simplemente un uso, ademas que se convertirfan en plataformas
de constante acompanamiento y multiuso para sus clientes.
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REGULACION FINTECH

Los gobiernos y los reguladores de paises
destacados en el sector fintech se caracterizan
por mantener un perfil colaborativo, abierto y
flexible, buscando mayor inte rés de participa-
cién del sector emprendedor.

El ecosistema fintech es beneficiado en los pai-

ses donde los gobiernos permanecen abiertos,
estan dispuestos a colaborar e incentivar la

Dinamicas gubernamentales

innovadodn y el espiritu emprendedor (ver tabla
Dindmicas gubernamentales).

En algunos paises las instancias regula-
doras han adoptado un enfoque activo y
colaborativo, impulsando a las fintech en
continuar innovando frente a las complejida-
des de las regulaciones (ver tabla iniciativas
regulatorias).

PAIS PRINCIPALES INICIATIVAS
* Subsidios, incentivos fiscales, entre otros apoyos
¢ Educacién, promocién, adopcidén de tecnologia y atraccién de empresas
SINGAPUR e Apertura de una oficina fisica para la atencién especifica de emprendimientos
Fintech
* Foros para el impulso de fintech
o * Iniciativa llamada Fintech Bridges donde busca fomentar la exportacién de

oportunidades al Reino Unido.

HONG KONG | *

* Negociacién de propiedad intelectual para empresas
Estimulo a la inversidn privada en centros de innovacidn y tecnologia
e Apertura de una comunidad digital creativa

* Programas aceleradores e incubadoras para empresas

* Acuerdos internacionales de cooperacién
AUSTRALIA * Programas de innovacién mediante el soporte en el financiamiento,
impuestos e infraestructura

* Impulso al crecimiento de las startups digitales mediante el movimiento "La
French Tech"
* Eventos especializados como el "Foro Fintech de Parts".

FRANCIA

Iniciativas regulatorias

REINO UNIDO SINGAPUR, HONG KONG, CANADA, AUSTRALIA

Las entidades FCA y PRA han desa-

rrollado:

* Proyecto para facilitar la introduc-
cién de productos y servicios al
mercado.

e Sandbox regulatorio desde 2015.

* Unidad para la autorizacién de |
nuevos emprendimientos de

Los Sandboxes regulatorios han sido una practica que
se ha replicado en varios hubs Fintech por sus beneficios
al sector:

¢ Prueba de productos por un periodo de tiempo bajo
condiciones reguladas antes de ser desplegados
masivamente.

Recopilacién de datos y la correspondiente retroali-
mentacién de los nuevos productos para su mejora

banca. y aplicacién de una adecuada regulacion.
Grafico 1. Regulacion Fintech
Fuente: Rodriguez y Morales (2018, p.101).
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Grafico 2. Areas de negocio mas propensas a sufrir la disrupcion
en los proximos cinco anos.

Fuente: PricewaterhouseCoopers (2018) citado por (Gorgon, 2018, p. 9).

En virtud de lo que se encuentra respecto a los cambios que se esperan con
la reconversién de los bancos conforme a la competencia de las BigTech y las
FinTech, histéricamente ha sido la poblacién quien ha hecho cambiar la manera
de entender la conducta bancaria, comercial o econémica de los clientes. Hoy
ya los clientes quieren los servicios en la nube, en plataformas o redes basadas
en dispositivos electrénicos en las que ellos esperan ser quienes administren
sus recursos alli y se conviertan en el gran hermano de las plataformas bancarias
creadas para mejorar su experiencia en los servicios bancarios que como tal
pasaran a una segunda instancia si los bancos no logran acercarse a esta nueva
realidad, dejando a un lado la forma habitual de responder habitual.

Ya no se trata de la competencia banco a banco por clientes o cuenta
habientes, aqui se trata de proveer recursos tecnoldgicos para que el cliente o
usuario o duefio de un dominio bancario si se quiere sea quien maneje no solo una
oferta particular de un banco sino toda la oferta de servicios ofrecidos por estas
entidades en un solo motor de bisqueda, o que con el cambio de dispositivos
bancarios no solo reciba mejoras sino dispositivos para mejorar su experiencia o
que incluso pueda llegar a tener fiadores o respaldo con la biometria de un amigo,
empresario o socio en red. Asimismo, que, encuentre ofertas en el comercio sin
necesidad de abrir una cuenta bancaria, pero reiterando en el entendido que
todas estas ofertas estarian en una misma plataforma bancaria.
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Grafico 3. Sectores de servicios innovadores. Fuente: Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (BCBS).

Fuente: Banco de Pagos Internacionales (2018, p.6).

Cuadro 2. Competidores sector financiero
RANKING COMPETIDORES SECTOR FINANCIERO 2016
EMPRESAS Y SECTORES 2016 Grado de
| £ Facebook
= Apple
E CGoogle G "
[mayomn Amazon
PayPal Paypal
Lending & Crowd
e [
— Payments &
- Transactional
'~ PFM & Personal
E & e
a Investment & Wealth
vl Management
FOY Blockchain
s & Bitcoins
Neo & Challenger
Banks

Fuente: Garcfa de la Cruz (2016, p.4).
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Se avizora que al paso de las alianzas con las FinTech hecha por algunos
bancos como el Banco de Bogoté con Lineru o Davivieda con la plataforma
Verrency y otros que han optado por crear sus propias emulaciones de FinTech
como Bancolombia con Nequi o el BBVA quienes al parecer esta haciendo el
transito hacia BigTech como el Scotiabank Colpatria al ingresar de la asociacién
Colombia FinTech a la par que Banco de Occidente y ACH Colombia, Bancolom-
bia, Credibanco, Redeban y VISA se han afiliado a la Asociacién de FinTech de
Colombia para fortalecer sus procesos de integracién con la industria, hecho que
implica que efectivamente se estan dando los pasos para trasladar el negocio al
FinTech o jugar en calidad de BigTech o Materializar una oferta conjunta.

Escenario Proveedor de servicios  Interfaz con
(gestion de productosy el cliente

Mejores bancos

Nuevos bancos

Banca segmentada Clientes

Bancos relegados

Desintermediacidn
bancaria

Grafico 4. Repaso de los cinco escenarios y sus actores.

Fuente: Banco de Pagos Internacionales (2018, p.13)

Al margen de consideraciones apéticas o erraticas frente al tema, asi como
se considera que el mundo del anélisis seréd cuéntico, lo propio se asimila para
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la reconfiguraciéon de los bancos los cuales terminaran enganchados al mundo
de las FinTech (Chishti y Barberis) o desplegados desde las bases de las grandes
BigTech (Dan y Alex, Tapscott) pero de forma agrupada o conjunta, pero con la
necesidad de crear grados y niveles de libertad para los clientes o usuarios que
esperan no solo evaluar el servicio por los préstamos o la experiencia sino por
el grado de cobertura bancaria, comercial o financiera que de manera agrupada
harén los bancos a través de dichas ofertas FinTech o BigTech o con la posibilidad
de cocrear entre ellos una propuesta similar en la materia.

Aun los bancos contintian prestando servicios tradicionales afianzados en
plataformas tecnoldgicas propias creadas para el servicio de los clientes, pero
nada mas alejados de la realidad, tienen programas, software y equipamiento
tecnoldgico para estructurar de manera funcional sus servicios, pero en ningtin
caso, para que el cliente pase de un cuenta habiente o dueno de un usuario de
acceso o clave en algln banco en particular, para que efectivamente tenga claro
lo que implica la oferta de servicios bancarios bajo su propio dominio, plataforma
o cocreacion de su propia forma de entender el sistema bancario en cualquier
pais, en la medida en que la tendencia es que el usuario sea el poseedor absoluto
de la cuenta pero que tenga infinidad de accesos o propuestas de servicios.

De otro lado, no se trata de materializar mas y més servicios como se
considera, al contrario de ello, se pretende que los bancos se conviertan en
acompanantes de la actividad bancaria, comercial y financiera de los clientes si
se quiere con claras metas, oportunidades y metas en las cuales este determine
o tenga claro lo que implica realmente contar basicamente con una afiliacién
bancaria y ello en esencia que le representa en el tiempo. Lo que se pretende
con las BigTech y las FinTech es crear total libertad bancaria en la medida de no
amarrar los clientes a ningtin producto o cuenta en particular solo si este decide
tener un producto como referencia, porque la idea, es flexibilizar hasta la manera
como se accede a los servicios lo que no es lo mismo llamar facilidades como
se cree en principio, se trata de favorecer si se quiere la portabilidad bancaria,
pero con todos, no de uno sdlo.

Si bien los bancos en Colombia han comenzado a dar los pasos para acer-
carse a la oferta de las BigTech y las FinTech, su postura sigue siendo timida y
temeraria, sin entender lo que esté pasando realmente, y lo que puede sucederles
si efectivamente no hacen el giro tecnolégico hacia dichos frentes. Se hace la
salvedad que a pesar de que han promovido sus propias plataformas FinTech o
aliados con FinTech o acercandose de a poco para convertirse en grandes BigTech
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esta perspectiva no esté a la espera o al gusto de cada uno y tendré finalmente
implicaciones que atin no avistan como las vinculadas a cocrear conjuntamente
plataformas en donde tengan todos los servicios bancarios si el usuario quiere
una afiliacién o de acceso compartido si solo quiere un servicio.

Conclusiones

Los bancos en general en cualquier tipologia no tienen otra salida que entender
y poner en préctica las propuestas de las BigTech o las FinTech o reconsiderar
una oferta singular entre ellos en los que los clientes posean toda la cesta de
servicios a la mano con soporte global bancario.

Ya no se trata de otras plataformas para prestar los mismos o nuevos servicios,
ni tampoco de solicitar al equipo técnico de los bancos proyectos disruptivos.
La forma de entender el negocio cambio y ya no esté en las oficinas bancarias
sino en la calle donde lo requiere la cuenta habiente.

En espera se encuentra la investigacion para refrendar lo que implicaria para
los bancos alianzas con las grandes BigTech o convertirse en una de ellas de
manera agrupada o conjunta entre ellos, en donde pasaran de iconos, Links o
URL a solo aplicaciones ubicadas en un dispositivo.
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