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Resumen
Para muchas empresas la implementación de un Warehouse Management System (WMS) se convierte en un 
proceso dispendioso al no conocer en su totalidad las propiedades y el alcance de esta solución, adicional, 
no tienen una completa certeza de las dificultades que pueden encontrarse en el camino según su modelo 
económico, el volumen y el tipo de operación, cada uno de estos factores se pueden traducir en diferentes 
experiencias de implementación según la actividad principal de cada empresa y se evidencia que no existe 
un listado que guíe de forma genérica a los interesados en implementar un sistema de gestión de almacenes. 
A través de un estudio realizado a siete expertos de diferentes sectores económicos y con experiencia en la 
implementación de diferentes WMS, se propone una guía general y estándar compuesta de 21 pasos para 
el proceso de implementación de un sistema de gestión de almacenes basado en la metodología PHVA. 
De esta manera se busca contribuir a reducir los vacíos de información que producen incertidumbre a los 
interesados en obtener este tipo de soluciones logísticas, permitiendo conocer las diferentes etapas que se 
deben contemplar sin importar las anteriores variables que involucran la diversidad de cada empresa.
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General and standard guide for the implementation of a WMS

Abstract
For many companies, the implementation of a Warehouse Management System (WMS) becomes an expensive 
process as they do not fully know the properties and scope of this solution. Additionally, they do not have 
complete certainty of the difficulties that may be encountered along the way according to its economic model, 
the volume and the type of operation. Each of these factors can be translated into different implementation 
experiences according to the main activity of each company and it is evident that there is no list that generi-
cally guides those interested in implementing a warehouse management system. Through a study carried out 
with seven experts from different economic sectors and with experience in the implementation of different 
WMS, a general and standard guide composed of 21 steps is proposed for the process of implementing a 
warehouse management system based on the methodology PHVA. In this way, we seek to contribute to 
reducing the information gaps that produce uncertainty for those interested in obtaining this type of logistics 
solutions, allowing to know the different stages that must be considered regardless of the previous variables 
that involve the diversity of each company.
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Guia geral e padrão para a implementação de um WMS

Resumo 
Para muitas empresas, a implementação de um Warehouse Management System (WMS) torna-se um pro-
cesso caro, pois não conhecem totalmente as propriedades e o escopo desta solução adicional, não têm 
certeza absoluta das dificuldades que podem ser encontradas ao longo do caminho. De acordo com o seu 
modelo económico, o volume e o tipo de operação, cada um destes factores pode traduzir-se em diferentes 
experiências de implementação de acordo com a atividade principal de cada empresa e é evidente que não 
existe uma lista que oriente genericamente aos interessados   em implementar um sistema de gestão de 
armazém. Através de um estudo realizado com sete especialistas de diferentes setores da economia e com 
experiência na implementação de diferentes WMS, é proposto um guia geral e padronizado composto por 21 
etapas para o processo de implementação de um sistema de gestão de armazém baseado na metodologia 
PHVA. Desta forma, procura contribuir para a redução das lacunas de informação que geram incerteza para os 
interessados   em obter este tipo de soluções logísticas, permitindo conhecer as diferentes etapas que devem 
ser consideradas independentemente das variáveis   anteriores que envolvem a diversidade de cada empresa.
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Introducción

Cuando se adquiere un artículo, la mayoría de las veces, las personas no son 
conscientes de su origen, quién es su fabricante, como ha llegado al punto de venta, 
por cuantos intermediarios o almacenes ha pasado (Escudero Serrano, 2019), es 
por esto que la logística como un sistema de flujo continuo de operaciones de 
producción, transporte y específicamente en almacenamiento, es utilizada como 
medio para hacer circular un producto desde su estado como materia prima, hasta 
poner en disposición del consumidor final; Se basa en la correcta planeación, 
ejecución y orden de todas las tareas para entregar el producto en el lugar indicado, 
en el momento preciso y en las condiciones pactadas (Hernández Cortés, 2017).

En Colombia, datos de la Encuesta Nacional Logística ENL del 2020 realizada 
por el Departamento Nacional de Planeación (DNP), exponen que el uso de la 
tecnología en las operaciones en las cadenas de suministros ha traído beneficios 
significativos como la medición del desempeño logístico, mayor satisfacción 
del cliente, y la integración de la cadena a través de mejoras en los canales de 
comunicación, no obstante dicho uso presenta a su vez retos importantes como 
la digitalización y automatización de los procesos empresariales, el paso de la 
multicanalidad a la omnicanalidad, y la anticipación a las necesidades del cliente 
(Departamento Nacional de Planeación, 2020).

La implementación de tecnologías de la información y las comunicaciones 
(TIC´S) en la gestión de almacenes tales como un WMS, es un elemento para la 
sistematización e integración de datos de la cadena logística, para la mejora y 
aumento en el nivel de servicio por parte de la empresa, así como otros factores 
de progreso como la eficiencia operacional (reducción potencial de costos y 
tiempos) y calidad operacional (Muriel Arenas, Acosta Strobel, & Arellano Díaz, 
2021). El WMS surge como una herramienta potente a la hora de administrar los 
movimientos de las mercancías dentro de los Centros de Distribución (CEDI) y 
adicional permite gestionar actividades como recepción y alistamiento, todas 
estas asociadas al control de las mercancías (Hormazábal Trujillo, 2017).

Sin embargo, los resultados de la ENL-2020 revelan que, en materia de WMS 
solo el 42.5 % de las empresas encuestadas utilizan esta tecnología, mientras que 
el 37.8 % no la utilizan, pero reconocen necesitarla, de allí que es clave continuar 
con la incorporación de iniciativas que incentiven y promuevan la inclusión de 
tecnología en el desempeño de las cadenas de abastecimiento para incrementar 
su utilización y eficiencia (Departamento Nacional de Planeación, 2020).
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A su vez, Alzate y Restrepo (2019) plantean que actualmente las pequeñas 
y medianas empresas no poseen una metodología clara en el proceso logístico 
de Picking (según Duque Jaramillo, Cuellar Molina y Cogollo Molina (2019) lo 
definen como el proceso de recolección y alistamiento de productos), las 
actividades resultantes de la elaboración de órdenes de despacho en su mayoría 
no son las más eficientes y en gran medida no contribuyen al cumplimento 
de la promesa de entrega al cliente final, por esto una de las soluciones es 
implementar un WMS. Para dicha implementación se hace necesario considerar 
la firma del proveedor, investigar casos de éxito, considerar variables a futuro, 
facilidades de integración, programas de capacitación y soporte, y generar 
diferentes métodos de comparación que permitan obtener criterios asertivos 
según la necesidad de cada compañía. (Llanos Lippez, 2018) (Báez López & Vargas  
Osorio, 2017). 

Por su parte Zeledón Mairena y Ramos Tinoco (2019) consideran que se debe 
analizar la distribución física del almacén - Layout, la codificación y el proceso 
actual de la operación para la puesta en marcha de un WMS. A su vez Martínez 
Acosta y Barreto Gallo (2019) hablan sobre el presupuesto de costos en las em-
presas y entre sus recomendaciones menciona la necesidad de tener un eficiente 
manejo de la información integrando las diferentes áreas que se ven involucradas 
en el proyecto para así garantizar una fluidez de conceptos y necesidades de las 
mismas, disminuyendo la resistencia al cambio y los posibles sobrecostos que 
esto puede significar, también se resalta que los proyectos deben contar con el 
apoyo indiscutible de la gerencia y así transmitir por medio de ellos confianza 
a los colaboradores de la empresa. De acuerdo con la revisión bibliográfica 
que se ha realizado se ha identificado que diferentes autores proponen pasos 
o procesos para implementar un WMS, pero no se encuentra un derrotero 
general, estándar y secuencial que indique paso por paso las etapas para dicha 
implementación, por esto dejan el camino abierto para posteriores aportes e 
investigaciones con diferentes enfoques que no requieren ser extensos, pero  
sí concretos y prácticos.

De esta manera y siguiendo las recomendaciones de los anteriores autores, 
el objetivo de esta investigación es proponer una guía general, estándar y 
eficiente que ayude a determinar a cualquier empresa o persona, los pasos 
secuenciales para implementar un WMS, así como los cuestionamientos que 
se deben plantear de tal forma que, en el desarrollo de las actividades previas 
al lanzamiento, se optimicen los tiempos, costos e impactos negativos a las 
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operaciones, y a través de modelos de responsables por proceso (accountability) se  
segmenten cada una de las etapas de implementación, reduciendo así la brecha 
de desconocimiento e incertidumbre que conlleva a errores y disminuyen la 
efectividad de los procesos logísticos.

1. Marco de referencia 
Antes de tratar de definir un paso a paso para implementar un WMS se requiere 
conocer el contexto y definiciones que profundicen en este sistema como apoyo 
para las operaciones logísticas. Según Ballou (2007) y Romero Zamora (2019) un 
WMS es un subsistema de información que permite la administración y traza-
bilidad de los productos en las instalaciones que conforman una red logística, 
controlando de manera eficiente los procesos de recepción, almacenamiento, 
administración de inventarios, procesamiento de órdenes, cobros y preparación 
de pedidos en tiempo real, dando un correcto manejo a la cadena de suministros, 
al optimizar los recursos, lo que se traduce en reducción de costos generando 
una mejora constante en los procesos. 

Otras definiciones de WMS se pueden ver en la Tabla 1.

Tabla 1. Definiciones de Warehouse Management System

Autores Aporte al marco referencial

García Zugas-
ti (2020)

Un WMS se refiere a la estrategia para controlar el movimiento y almacenamiento 
de materiales dentro de un almacén, así como las transferencias asociadas, 
como el envío, recepción y surtimiento a la línea.

Alzate Pala-
cio - Restre-
po Betancur 
(2019)

Un WMS es una herramienta que facilita y optimiza las operaciones en un centro 
de distribución, permite mejorar la productividad, reporta en tiempo real las 
tareas que cada operador realiza, controla las ubicaciones de la mercancía, 
ayuda a la generación de reportes y control de los indicadores logísticos, entre 
muchas otras tareas y aplicaciones.

D e  A s s i s  - 
Keiko Sagawa 
(2017)

Un Sistema de Gestión de Almacenes - SGA (o WMS en inglés) busca optimizar, 
controlar y registrar el flujo de materiales e información, reduciendo rutinas y 
maximizando el uso del espacio disponible y el desempeño de tareas vinculadas 
a la logística. El sistema ayuda a gestionar todas las tareas relacionadas con 
la logística

Mauleón To-
rres (2003)

El objetivo principal de WMS es controlar el movimiento y almacenamiento de 
artículos dentro y fuera de las operaciones y procesos del almacén.

Fuente: elaboración propia
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1.1.  Beneficios de un WMS
El sistema WMS permite obtener un control exacto y en tiempo real de la 
operación, la velocidad en las transacciones es más alta y concede tener una 
amplia visibilidad de los movimientos generados en los almacenes. Implementar 
un WMS ofrece algunos beneficios reflejados en aspectos como mejora en los 
niveles de servicio, aumento significativo en la confiabilidad de los inventarios, 
administración óptima de las áreas en el almacén, manejo eficiente de los equipos 
y herramientas de trabajo, eficacia en la programación del equipo de trabajo de 
la operación, reducción en los costos de la operación, minimiza errores en cada 
una de las etapas de los procesos de administración de almacén e inventario, 
permite una toma ágil de decisiones con hechos y datos, reduce el riesgo de 
pérdidas por merma u obsolescencia de productos, incrementa la productividad 
y la trazabilidad de actividades, y extiende la capacidad de los espacios en los 
centros de distribución y almacenes. (Silva García, 2018).

1.2.  Desventajas de un WMS
Canizales Tocancipá (2018) describe algunas desventajas en un WMS como son 
el alto costo de la implementación de nuevas tecnologías si no se cuenta con 
una infraestructura robusta, será necesaria la actualización de ordenadores y 
servidores, plantas eléctricas, también se encuentra la dependencia del sistema, 
las diferentes operaciones pueden dejar de ejecutarse cuando el sistema presenta 
caídas de red o base de datos, de igual forma estos sistemas admiten errores 
en el registro de información al aceptar registros incorrectos. El autor resalta 
que, con relación a las tecnologías en temas logísticos y eficiencia operativa, 
en Colombia hay altos costos, todo esto debido a algunas variables como el 
escepticismo, el transporte y la cultura.

1.3.  Complementos de un WMS
Los WMS cuentan con bases de datos independientes que operan con interfaces 
de usuario, una web con la cual los mismos podrán realizar transacciones de los 
distintos productos, procesos, y una conexión de terminales de radio frecuencia 
o dispositivos móviles con aplicaciones de lectura, en la cual los usuarios pueden 
escanear los distintos códigos de barra de los productos, en los procesos de 
recibo, almacenamiento, picking (Recolección), preparación de pedidos y despa-
chos. La integración de un WMS con un Enterprise Resource Planning (ERP) permite 
organizar las distintas áreas operacionales de la empresa, al contar con una base 
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de datos compartida de la que se alimentan otras bases de datos, así se limitan 
los errores de información en los diferentes departamentos operacionales de 
una empresa. La integración con el ERP se realiza en diferentes módulos como 
la gestión de ventas, compras, costos, inventario y reportes, dicha integración se 
realiza en varios niveles y durante distintas fases de la implementación. (Francisco 
Marcelo, 2014; Giraldo Corredor, 2021). La Tabla 2 describe otros complementos 
que pueden integrarse al WMS.

2. Metodología 

Con la presente investigación, se busca construir una guía paso a paso secuen-
cial estándar para implementar un WMS teniendo en cuenta todas las fases 
del proceso y las variables implícitas en los diferentes modelos de negocio, 
así como las configuraciones del sistema de acuerdo con la necesidad de las 
empresas. Para este caso se utilizará la metodología Planear, Hacer, Verificar,  
Actuar (PHVA).

Tabla 2. Definiciones complementos de un WMS

Autores Complemento Definición

Becer ra Gon-
zález, Pedroza 
Barreto, Pinillia 
Wah y Vargas 
L o m b a r d o 
(2017)

P a n i f i c a -
ción de Re-
cursos de 
la Empresa 
(Enterpr ise 
R e s o u r c e 
Planning - 
ERP)

Es un programa de software concebido para gestionar de forma 
integrada las funciones de la empresa. Para SAP, principal 
proveedor en el mundo de ERP, se define como una arquitectura 
de software empresarial que facilita e integra información. Las 
ventajas de los ERP residen principalmente en la utilización 
de una única base de datos, lo que facilita la comunicación 
de intercambio de información entre los departamentos de la 
empresa y evita la redundancia y duplicidad de la información. 
(pg.43)

Hasan Ahdem 
(2019)

Radio 
frecuencia 
(RFID)

Sistema Radio Frequency Identification (RFID), este corresponde 
a un método de transferencia inalámbrica de datos entre las 
etiquetas o tags y las antenas de recepción de información, que 
permiten la identificación automática de variedad de objetos. 
El sistema es principalmente utilizado para gestionar grandes 
centros de distribución a fin de mejorar la eficiencia de estos. 
(pg.397)

GS1 (2018) Códigos de 
Barra

El código de barras se define como: una imagen que identifica 
a un producto de manera estandarizada y única en todo el 
mundo es un elemento imprescindible para que los productos 
puedan estar en las tiendas y supermercados. El código está 
compuesto por unas barras claras y obscuras y ocasionalmente 
tiene dígitos numéricos en la parte inferior. (pg.1)



70 Institución Universitaria ESUMER

Maykol Stiven veláSquez-Díaz, John eDwarD SalDarriaga-guiraleS, Jonathan alberto Montoya-henao y JaMeS ariel Sánchez-alzate

Autores Complemento Definición

R i n c ó n  S a r -
miento (2018)

Voice picking Es una herramienta en la que cada operario cuenta con una 
diadema mediante la cual, recibe y brinda información al WMS 
(Sistema de gestión de almacenes) o al ERP (sistema de planifi-
cación de recursos empresariales) logrando niveles de exactitud 
más altos en los pedidos e inventarios. El Voice Picking es una 
herramienta que apoya el alistamiento de pedidos suprimiendo 
el papel de las órdenes y que, logra sincronizarse con los 
sistemas WMS, este sistema cuenta con una gran capacidad 
de manejo de información en tiempo real. (pg.5)

S i l v a  G a r c í a 
(2018)

Pick to light 
(separación 
por luz)

Es un sistema de luces ubicadas en la estantería de flujo que se 
encienden para indicar la posición y la cantidad a despachar de 
cada producto. Al final de cada evento se oprime un botón para 
confirmar el despacho. De acuerdo con la densidad de artículos 
que se tenga en el sistema se puede colocar un operario cada 
determinado número de luces y esto marcará la velocidad del 
proceso. Es un sistema de alta velocidad de picking, ya que 
en comparación con el mecanismo de Voice Picking tiene la 
ventaja en que el ojo es más rápido que el oído. Este sistema 
es recomendado para el alistamiento de pedidos pequeños y 
con recorridos cortos. (pg.8)

Fuente: elaboración propia

2.1.  Ciclo PHVA

Como lo menciona Gutiérrez Pulido (2010):

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) es de gran utilidad 
para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la 
productividad en cualquier nivel jerárquico en una organización. En 
este ciclo, también conocido como el ciclo de Shewhart, Deming o el 
ciclo de la calidad, se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan 
(planear), éste se aplica en pequeña escala o sobre una base de ensayo 
(hacer), se evalúa si se obtuvieron los resultados esperados (verificar) 
y, de acuerdo con lo anterior, se actúa en consecuencia (actuar), ya 
sea generalizando el plan —si dio resultado— y tomando medidas 
preventivas para que la mejora no sea reversible, o reestructurando el 
plan debido a que los resultados no fueron satisfactorios, con lo que 
se vuelve a iniciar el ciclo. (pg.120)

De acuerdo con la definición anterior, el marco del proyecto está basado 
en la metodología PHVA que permite a las organizaciones hacer revisiones 
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continuas a sus procedimientos y en su camino implementar estrategias de 
optimización, esta herramienta de mejora continua facilita evaluar el desarrollo 
de un proyecto en la empresa y consiste en abordar todas las fases de un 
proceso desde 4 principios, planear, hacer, verificar y actuar. Estos permiten 
realizar un análisis profundo de las actividades que están orientadas a una parte 
del proyecto específica y se deben de implementar de forma secuencial. Es 
necesario tener presente que al ser un ciclo no tiene final y pueden ser utilizadas 
en el análisis del mismo proceso de forma constante y repetitiva, logrando 
así un mejoramiento de este y adaptándose a los cambios y objetivos de la 
organización. Una de las mayores ventajas de este instrumento es la integración 
que tiene con la gestión de procesos, facilitando la visión de la empresa desde 
un plano horizontal e identificando de forma óptima los aspectos a mejorar 
o que por el contrario se deban mantener, su aplicación se demuestra en el  
siguiente caso de estudio.

Este artículo tiene una orientación de tipo cualitativa, se busca la descripción 
del objeto de estudio (guía general y estándar para la implementación de un 
WMS), aunque el estudio se apoya en algunas mediciones, su principal objetivo 
es dar contexto de este a través de ellas. El tipo de investigación es exploratoria 
y descriptivo la intención es obtener información y herramientas para elaborar 
la guía general y estándar para la implementación de WMS.

Para obtener la información, se realizó una entrevista semiestructurada, la 
cual es una herramienta adecuada para profundizar en un análisis exploratorio 
(Sánchez Alzate & Granados Cortés, 2019), por medio de esta se establece el 
objetivo de información que se desea recolectar del entrevistado, a través de 
una guía que contiene una lista de preguntas que se deben abarcar durante la 
conversación en un orden definido con posibilidad de apertura y flexibilidad en 
trayectorias temáticas, para lograr una profundización de diversos temas nece-
sarios y desarrollar una entrevista más fluida alrededor de un tema específico, 
la cual proporcionará datos cualitativos confiables y comparables al permitir al 
entrevistado expresar los puntos de vista en sus propios términos (Díaz Bravo, 
Torruco García, Martínez Hernández, & Varela Ruiz, 2013)

2.2.  Construcción del instrumento
La entrevista constó de cuatro partes, en la primera se hicieron preguntas sobre 
la necesidad de un sistema de administración de almacenes y todo lo relacionado 
con la planeación para seleccionar un WMS.
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En la segunda parte, los entrevistados respondieron preguntas acerca de 
la configuración, integración e implementación del WMS en sus compañías y 
con estas se buscaba conocer cada parámetro secuencial para tener en cuenta 
durante el hacer.

En la tercera parte se realizaron preguntas para indagar sobre el proceso de 
pruebas, cambios en los procesos, puesta en marcha y verificación de todo lo 
configurado, integrado e implementado.

Finalmente, en la cuarta parte las preguntas se orientaron a todos los 
procesos de corrección y mejoras identificadas durante todo el proceso de 
implementación, obteniendo conclusiones para elaborar la guía general y estándar 
para la implementación de un WMS (Ver Anexo 1).

2.3. Validación del instrumento

Metodológicamente este trabajo se validó con el instrumento “juicio de exper-
tos”, el cual como indican Ruiz Bolívar (2013) y Mendoza y Garza (2017) es un 
proceso utilizado normalmente con el fin de establecer los aspectos relevantes 
del instrumento y darle una validez de contenido mediante la solicitud a un 
grupo de personas, de un juicio hacia un instrumento, un objeto, un material 
de enseñanza, u opinión respecto a un aspecto determinado, de forma que en 
este proceso se eliminen los elementos considerados como no relevantes y se 
consideren los ítems no incluidos. 

Según Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2013) para instrumentos de 
investigación, el juicio de expertos es la vía más habitual para estimar la calidad 
del contenido al estar representado por jueces con alto grado de conocimientos 
sobre una temática y quienes verifican un instrumento con el fin de validar la 
precisión para ser ejecutado. 

Para la presente investigación, tres expertos temáticos y metodológicos 
evaluaron cada una de las 32 preguntas candidatas para ser aplicadas en las 
entrevistas. Con la finalidad de facilitar el argumento a los expertos, para la 
medición de su juicio se tomaron escalas de Likert de cinco posiciones donde uno 
es inaceptable, dos corresponde a deficiente, tres indica que es regular, cuatro 
y cinco bueno y excelente respectivamente ya que es una escala previamente 
validada por otros autores como Parra de Quintero (2007) y Sánchez Alzate y 
Montoya Restrepo (2017).
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Basado en las calificaciones y comentarios se realizaron las correcciones de 
redacción y semántica sugeridas, así como la fusión y eliminación de preguntas 
dando como resultado una entrevista con 26 preguntas semiestructuradas (Ver 
Anexo 1).

2.4. Selección de muestra:

Las entrevistas se ejecutaron entre el 8 y el 15 de mayo de 2021 a siete profe-
sionales de la logística directamente implicados con la implementación de un 
WMS en diferentes compañías durante su trayectoria empresarial (ver Tabla 3)

Tabla 3. Perfil del entrevistado

Experto Cargo
Tamaño de la 

empresa
Sector 

económico
Nombre del WMS que ha 

implementado

Experto 1
Director de centro de 
distribución de una com-
pañía de alimentos

Multinacional Alimentos SAP

Experto 2

Coordinador Almacén de 
repuestos en una com-
pañía ensambladora de 
motocicletas

Multinacional Repuestos JDA

Experto 3
Director Logístico en una 
compañía comercializa-
dora de tanques de Fibra

Pyme Químicos Servibarras

Experto 4
Gerente general en una 
compañía comercializa-
dora

Pyme Retail Copérnico SGV

Experto 5
Director logístico en una 
compañía de Retail.

Multinacional Retail INFOR

Experto 6

Administrador del siste-
ma y asistente del centro 
de distribución en una 
compañía de licores y 
alimentos.

Grande
Licor y Ali-
mentos

INFOR

Experto 7
Gerente general en una 
empresa de consultoría

Pyme Químicos
• Exact
• Servibarras,
• visual control

Fuente: elaboración propia
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3. Resultados y/o hallazgos 

Al final de la tabulación de cada entrevista se encontró homogeneidad en las 
diferentes respuestas de los siete entrevistados pues a pesar de su diferencia 
entre actividades económicas, sus argumentos transmiten afinidad y coinciden 
en sus descripciones estándar para implementar un WMS.

Los siete entrevistados coinciden en que unos de los factores relevantes es 
involucrar al equipo operativo antes y durante el proceso de configuración del 
WMS, con el objetivo de realizar parametrizaciones ajustadas a la realidad de 
cada operación según la naturaleza de sus productos y el cómo lo hace (know-how) 
de su empresa.

Otras de las coincidencias durante la planeación fueron los criterios de 
selección que cada entrevistado sugirió en el momento de tener en cuenta la 
decisión para elegir un proveedor, a continuación, se resalta cuatro de los 15 
criterios definidos por los entrevistados.

•	 Controlar	y	actualizar	el	ciclo	logístico	del	almacén	(recepción,	almacena-
miento, despacho e inventario)

•	 Soporte	remoto	ilimitado

•	 Capacidad de integración con otros softwares

•	 Experiencia	en	el	mercado	y	casos	de	éxito	con	sectores	de	igual	actividad	
económica

Cinco de los siete entrevistados coinciden en que la configuración inicial se 
debe dirigir al perfil logístico de los productos y el cargue inicial de un inventario 
se debe hacer a través de una toma física.

La totalidad de los entrevistados sugieren que para el momento de verificar 
todas las configuraciones realizadas al WMS, se realicen pruebas de estrés en 
ambientes de pruebas (testing).

El entrevistado que tiene experiencia en la implementación de tres WMS, 
resaltó con gran relevancia que uno de los errores más comunes es que las per-
sonas no conocen el alcance total de un WMS y esto se transmite en solicitud de 
desarrollos innecesarios que pueden entorpecer los tiempos de implementación 
y el control de versiones del software.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista, a continuación, se 
redacta la propuesta del paso a paso estándar para implementar un WMS. Como 
ya se mencionó se dividirán los pasos según el ciclo PHVA:

3.1.  Planear (P)
La implementación de un WMS parte desde la fase de planeación, allí hay una 
serie de aspectos clave que debe tener en cuenta:

3.1.1.  Identificar la necesidad basada en su operación.
Identifique su necesidad ¿requiere controlar solo el inventario o administrar 
por completo su almacén? Si la respuesta es la primera opción es necesario 
replantearse la necesidad de buscar un WMS, para este tipo de controles existen 
softwares livianos que permiten controlar su inventario como Factusol 360 o ABC 
Inventory. En caso de que la respuesta sea la segunda opción, es necesario que 
se detenga a examinar la naturaleza de los productos y el tipo de operación 
que tiene en sus instalaciones, existen grandes diferencias entre administrar un 
almacén de unidades sueltas con un almacén de unidades consolidadas e incluso 
paletizadas, así como también existen grandes diferencias en la administración de 
un almacén de alimentos o de químicos con un almacén de repuestos o artículos 
de hogar. Los WMS deben responder a cada una de estas necesidades y tendrán 
tanta flexibilidad y alcance como su operación lo requiera.

Pensar en la optimización de recursos es válido, tenga en cuenta que un 
WMS es una gran inversión para su actual operación y por esto es necesario 
elevar el alcance de la necesidad hacia el futuro según las proyecciones de 
crecimiento de su compañía, por esto se recomienda evitar clasificar el WMS por 
reducción de costos, y si por aumento en la capacidad para atender pedidos y 
automatizar procesos, esto finalmente se traduce en rentabilidad y crecimiento 
para su compañía.

3.1.2. Conformar un equipo multidisciplinario para la construcción del 
requerimiento y selección del proveedor.

Este equipo involucra el conocimiento de varias áreas, cada una aportando 
desde su injerencia al tema en cuestión, las personas que conforman este 
equipo acompañarán diferentes momentos del proceso contemplando desde su 
concepción hasta la configuración y puesta en marcha del WMS.
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Para la planeación es necesario que se involucren áreas como:

•	 Gerencia

•	 Logística, producción, operaciones

•	 Tecnología, información y desarrollo

•	 Proyectos

•	 Financiera

•	 Calidad

•	 Auditoria

•	 Compras

•	 Inteligencia de negocios BI (Business Intelligence)

Es necesario asignar un líder del proyecto (Product Owner) para conducir el 
proceso desde su nacimiento hasta su puesta en marcha, por lo general es el 
usuario que se encargará de su futura administración, es decir el líder de la ope-
ración, sin embargo, este papel también puede ser asignado al líder de proyectos.

Si las personas que lideran los procesos en su compañía no cuentan con 
los conocimientos necesarios para implementar un WMS, se debe considerar la 
contratación de un consultor con experiencia en la implementación de este tipo 
de soluciones preferiblemente en el mismo sector económico de su empresa.

3.1.3. Definir criterios de experiencia, técnicos y funcionales para seleccionar 
el proveedor

A continuación, en la Tabla 4, se presentan 15 criterios que son fundamentales 
como requisitos a cumplir por parte del proveedor del WMS, es necesario que 
los lleve a una matriz de decisiones y asigne un valor a cada criterio según la 
necesidad de su empresa, esto le ayudará a tomar la decisión basado en hechos 
y datos.

Tabla 4. Criterios de selección

Criterios Descripción

Controlar y actualizar el ciclo logístico 
Recepción - Despacho / Inventario

Está descripción se resume de forma perfecta en el 
criterio.



77ESCENARIOS: empresa y territorio vol. 9, No. 14 pp. 63-97 v ISSN 2322- 6331 v e-ISSN 2463-0799, julio-diciembre de 2020, Medellín, Colombia

Guía general y estándar para la implementación de un WMS

Criterios Descripción

Configuraciones y funcionalidades 
dinámicas

El WMS debe permitir realizar cambios en las configu-
raciones iniciales y tener flexibilidad para adaptarse 
técnica y funcionalmente según la necesidad de cada 
empresa.

Soporte remoto ilimitado
El proveedor debe brindar un soporte o tener una mesa 
de ayuda disponible que atienda de manera oportuna 
los diferentes requerimientos de su empresa.

Experiencia en el mercado y casos de 
éxito con empresas del mismo sector 
económico

Es importante que el proveedor cuente con experiencia 
en el mismo sector, esto puede disminuir los tiempos 
de implementación y aportar dinamismo en las confi-
guraciones basado en anteriores experiencias.

Permitir diseñar layout para configurar 
el almacén

Contar con esta propiedad integrada en el WMS, puede 
ayudar a diseñar y simular el layout de su almacén, 
evitando en la mayoría de los casos contratar un software 
adicional con un tercero.

Usuarios, licencias ilimitadas y tran-
sacciones de gran volumen

Esta propiedad puede convertirse en un factor decisivo 
en el momento de revisar los sobrecostos de adminis-
tración del WMS por solicitud de nuevas licencias y 
aumento en las transacciones, ya que puede convertirse 
en una limitante para la operatividad de la empresa.

Posibilidad de integración con otros 
softwares

Es indispensable que todo WMS que no sea nativo del 
ERP, permita su integración y se comunique con los 
diferentes softwares seleccionados en la compañía para 
convertirse en un aliado logístico y estratégico de su 
organización.

Disponibilidad de la aplicación o 
software (Web - App) y compatibilidad 
con dispositivos Zebra, Honeywell, 
Handheld, RF y Android

Son la extensión física del WMS y representan la 
captura y transacciones de información en tiempo real 
(real time) la compatibilidad de estos dispositivos con 
sistemas operativos universales permitirá soportar las 
operaciones del almacén de forma precisa y práctica.

Manejo de Etiquetas personalizadas 
y en estándar con GS1.

Es esencial por la capacidad de segmentar la infor-
mación y atributos que pueden ser configurados a 
los diferentes productos, homologando estándares 
internacionales y garantizando la trazabilidad en cada 
movimiento.

Manejo de maching learning e Inteligen-
cia artificial (IA) para optimización de 
rutas y posiciones

Un sistema inteligente que aprenda de sus procesos le 
aportará a la mejora continua y a la optimización de 
recursos y tiempos en las diferentes actividades del 
almacén.
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Criterios Descripción

Reportes y tablero de indicadores

Una capa visual de indicadores le permitirá conocer 
la eficiencia de sus operaciones y contribuir a la toma 
decisiones, el acceso a esta información para cualquier 
nivel sea operativo, táctico o estratégico permitirá la 
puesta en marcha de nuevas destrezas.

Investigaciones, nuevas versiones y 
desarrollos a la medida

Personalizar el WMS puede incurrir en sobrecostos 
cuando se presenten actualizaciones y cambios de 
versiones, sin embargo, existen solicitudes que contri-
buyen a la mejora continua del software y que pueden ser 
tomadas por el proveedor como un complemento para 
su sistema, de esta manera podrá obtener beneficios y 
crear una relación ganar/ ganar.

Experiencia de usuario

Una experiencia de usuario intuitiva y amigable le per-
mitirá a cada uno de sus usuarios ejecutar las diferentes 
transacciones de una forma fácil y lógica, adicional este 
tipo de interfaz facilita los procesos de capacitación y 
adaptación al cambio.

Disponibilidad del software en Assa 
services u on-premises

De acuerdo con la necesidad y procesos de seguridad 
de cada empresa, es necesario que se evalúe la admi-
nistración del software en compañía del área de T.I, esto 
le permitirá tomar las decisiones más asertivas para la 
compañía.

Precios, planes de pago y retorno de 
la inversión

El modelo de adquisición debe contemplarse a largo 
plazo ya sea por compra o alquiler, considere diferentes 
ecuaciones como renting, leasing, o beneficios de compra 
y consumo.

Fuente: elaboración propia

3.1.4. Buscar y seleccionar el proveedor

Luego de definir los criterios de selección es hora de salir a buscar los diferentes 
candidatos que puedan participar de un proceso de licitación, ya sea a través 
de internet, por la referencia de un conocido, un colaborador con experiencia, 
un colega del mismo sector económico, al finalizar la búsqueda y comenzar la 
etapa de contacto lo más importante es tener un primer acercamiento con el 
proveedor y el equipo multidisciplinario, brindar un pitch (lanzamiento) de mínimo 
dos horas para que este muestre de manera concreta y legible los beneficios de 
su WMS y poder identificar si puede ser un posible candidato.
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Una vez haya visto todos sus candidatos y seleccionado los proveedores 
con los que desea iniciar una licitación, solicite visitas a empresas donde estos 
tengan casos de éxito y en estas, sostenga entrevistas con los administradores 
de la operación y el personal operativo, esto le ayudará a conocer de primera 
mano, la experiencia del WMS que está planeando adquirir.

Si el proveedor llega a esta instancia significa que cumplió con los criterios 
de selección, el pitch y la experiencia de los casos de éxito aportaron para ampliar 
el concepto sobre el candidato, conocer los alcances y despejar las dudas que 
se presentaron al equipo multidisciplinario durante esta etapa. Significa que es 
momento de elegir al proveedor basado en una decisión de empresa.

3.1.5. Compartir su operación con el proveedor seleccionado y conformar 
el grupo multidisciplinario para la configuración del WMS 

Este proceso es fundamental para obtener éxito en la implementación, es 
necesario que antes de plasmar cualquier requerimiento, el proveedor también 
defina un grupo multidisciplinario que se fusionará con su equipo para crear la 
sinergia necesaria que necesita el proceso de configuración e implementación, 
en simultánea, defina una ruta lógica para enseñar al proveedor todo el ciclo 
logístico de su operación.

Las reuniones no son el espacio de aprendizaje, son el espacio de conclusión, 
no se puede juzgar una operación desde un escritorio, por lo que es totalmente 
necesario que todos los miembros del equipo de implementación se integren a 
la operación y conozcan de principio a fin todo el ciclo logístico de su empresa 
y las áreas transversales que intervienen con esta, lo más importante es que sea 
el propio personal encargado de cada tarea el que participe de este proceso de 
inducción, pues serán estos los encargados de acompañar cada configuración 
y requerimiento.

Esto le ayudará a definir en compañía del proveedor de acuerdo con 
la naturaleza de su operación si requiere hacer una implementación en un 
solo almacén de forma inicial o debe hacerlo a sus diferentes almacenes  
en simultánea.

3.1.6. Definir la metodología adecuada para plasmar los requerimientos de 
configuración.

Una vez el equipo de implementación conozca el Know-how de la operación, es 
de vital importancia plasmar todos los requerimientos que deben ajustarse a 
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la misma, la claridad en el proceso y el nivel de detalle en sus escritos serán 
a partir del momento el norte de la configuración. Para esto utilice diferentes 
metodologías para redactar sus requerimientos, aquí se mencionan algunas de 
las más comunes para este tipo de proyectos: 

•	 Scrum e historias de usuario

•	 Sistemas de gestión por procesos (BPM - Business Process Management)

•	 Solicitud de propuesta (RFP request for proposal) 

•	 La metodología que pasa si, (what if) le ayudará, a definir casuística en los 
procesos e identificar las renuncias necesarias para salir a producción con 
mínimos viables.

Diseñe un cronograma efectivo de reuniones donde se fijen las fechas para 
la entrega de avances por accountability, en estas se hace necesario dar y recibir 
una retroalimentación (Feedback). Estos espacios deben ser concretos e incentivar 
las soluciones a las dificultades encontradas.

3.1.7. Planear la adquisición de complementos y evaluar desarrollos a la 
medida

Algunos proveedores en su portafolio de negocio pueden ofrecerle adicional 
al WMS herramientas de hardware, necesarias para el funcionamiento de este, 
otros lo pondrán en contacto con aliados estratégicos que suministren estas 
herramientas o simplemente usted podrá acudir a sus propios proveedores, 
cualquiera que sea el caso es necesario que antes de comenzar cualquier confi-
guración defina que complementos de hardware requiere su operación y comience 
la gestión para adquirirlos, pues ya debe contar con ellos para el proceso de  
configuración y pruebas.

Estos van desde dispositivos de replicación de red con estudios de calor 
según el área de su almacén y la naturaleza de sus productos que pueden afectar 
la calidad de la señal, hasta terminales o dispositivos móviles para ejecutar las 
diferentes transacciones de entrada, movimientos internos y salidas, tecnología 
RFID, antenas, impresoras, tags, básculas o cubiscan, servidores y demás com-
plementos que considere necesarios para el inicio de su operación.

Se recomienda tener al menos dos operadores de telecomunicaciones, la 
estabilidad y continuidad de su operación no puede depender de la ausencia 
de señal de estos.
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En simultánea debe contemplar las inversiones de estanterías (rack), maqui-
naria, equipos y toda la infraestructura que se requiere para el diseño de su 
nuevo layout si es el caso.

Finalmente, basado en los requerimientos plasmados y solo si es totalmente 
necesario abandonar la versión estándar del WMS, debe solicitar desarrollos a la 
medida y negociar con el proveedor como pueden estos afectar nuevas versiones 
de este o por el contrario si su solicitud es íntegra para el funcionamiento del 
software, el proveedor podrá incluirla como nueva función y tal vez no cobrar por 
esta.

3.2.  Hacer (H)
Las configuraciones son la base fundamental para el funcionamiento del WMS, 
el éxito de estas depende del nivel de detalle y la claridad de sus procesos 
como compañía, pues este llegará para adaptarse como aliado estratégico. A 
continuación, se describirán de forma general y estándar los principales aspectos 
para tener en cuenta:

3.2.1. Configuraciones del perfil logístico y marcación de los productos
Este es por lo general el primer paso que debe configurar, si tiene un perfil logís-
tico de sus productos deberá compartirlo con el proveedor para que este realice 
la carga en el WMS, de lo contrario es totalmente necesario que lo construya a 
medida que se van configurando sus productos.

Es fundamental que defina la categoría de productos iniciales a configurar, 
se sugiere que inicie con productos terminados y de gran cantidad de atributos, 
esto facilitará la configuración de los que le siguen.

Defina el nivel de detalle y descripción que requiere su operación para cada 
producto, podrá configurar desde peso y dimensiones hasta atributos contables, 
de calidad, de inventario, de compatibilidad y riesgo, atributos de compras y 
comercio exterior, características del producto como color, talla, atributos de 
lotes y fechas de vencimiento, atributos de unidades por caja y marcación como 
Gtin 13,14,128. Y todos aquellos que requiera para el correcto funcionamiento 
de su operación.

Este proceso podrá ser uno de los más largos de la implementación, es 
necesario que toda la información primaria que se haya definido como empresa 
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para la identificación de los productos, esté impresa y rotulada en cada uno de 
ellos. Tenga en cuenta los diferentes costos ocultos o adicionales que comienzan 
a surgir durante la configuración y marcación.

3.2.2. Configuraciones del layout y zonas del almacén

Simultáneamente con la configuración del perfil logístico se debe diseñar, si 
aplica, el nuevo layout de sus almacenes y las zonas que deben estar creadas y 
marcadas para que se cumpla el ciclo logístico de sus productos. Tenga en cuenta 
que el diseño y las marcaciones de posiciones dependerá del volumen de su 
actividad y la rotación de sus productos, el tipo de mercancía que almacena, el 
control y gestión que requiere según la operación, la seguridad y demás necesi-
dades que su compañía requiera, podrá tener incluso almacenes automatizados 
que pueden integrarse al WMS.

A continuación, se mencionan de forma general siete zonas fundamentales 
para cada almacén que estarán identificadas en el WMS:

•	 Muelle y zona de carga y descarga

•	 Zonas de recepción y control

•	 Zona de almacenaje

•	 Zona de Picking y preparación de pedidos

•	 Zona de expedición

•	 Zona de oficina

•	 Otras zonas (Cavas, cajas fuertes, zona técnica, etc.)

Las zonas definidas en el layout deben ir en armonía con los equipos de 
desplazamiento que allí transitarán, es decir, asegúrese que los equipos no 
tengan contraflujos y espacios reducidos para la maniobrabilidad que coloquen 
en peligro la seguridad de su personal y de las instalaciones.

3.2.3. Integraciones con el ERP, otros Software y configuración de hardware.

Al mismo tiempo que se van realizando las configuraciones del perfil logístico 
y layout del almacén, el equipo de TI de ambas partes debe realizar todas las 
integraciones con el WMS definidas y necesarias para el correcto flujo de 
información y trazabilidad de los procesos.
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Es fundamental que el WMS se integre con su ERP en los módulos de 
injerencia definidos por su empresa y según el alcance de su operación serán 
necesarias integraciones con sistemas de gestión de transporte (TMS – transpor-
tation management system), software de Planeación de requerimientos de materiales 
(MRP – Material requirement planning) con básculas o Cubiscan, con sistemas RFID 
si aplica, con el software de un centro de operaciones automatizado (HUB), con 
software de intercambio electrónico de datos (EDI – electronic data interchange) y los 
demás que se requieran.

De acuerdo con todas las integraciones que se están realizando configure 
las terminales o dispositivos móviles que utilizará en su operación, impresoras, 
básculas o cubiscan, matricule los equipos de transporte en el WMS, configure 
antenas y sistemas RFID con tags, si aplica

3.2.4. Configuraciones de perfiles de usuario

Con lo anterior se han configurado las bases o cimientos del WMS necesarias 
para realizar configuraciones secundarias, una de ellas es el perfilamiento de los 
usuarios web y los usuarios de aplicación (App), así como su nivel autorización 
y autenticación.

Según la jerarquía y responsabilidades de cada perfil, se deben configurar 
los permisos Web y App, estos deben contener acceso al WMS según las 
funciones y transacciones autorizadas, el árbol de perfiles dependerá de la 
extensa categorización que exista en su empresa, un ejemplo simple es tener  
los siguientes niveles:

•	 Super administrador

 o Administrador

 – Líderes de operación

  – Operativos Zona 1

  – Operativos Zona 2

  – Líder de inventario

La objetividad de esta configuración también podrá brindarle seguridad en 
las diferentes transacciones ejecutadas en el almacén, garantizar que un usuario 
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según su nivel de permisos se enfoque solo en sus tareas le ayudará a enfocar 
la productividad de este.

3.2.5. Configurar reglas de negocio y clasificación de los productos

En este punto se requiere configurar los lineamientos de manejo del inventario, 
así como la autonomía de cada usuario en la toma de decisiones frente a las 
transacciones sugeridas por el WMS según la política de procesos de cada 
compañía para dar cumplimiento a las diferentes condiciones comerciales, legales 
y de inventario, garantizando la correcta rotación de los productos, reducción de 
las pérdidas por agotados, obsolescencias o mermas, aumentando la eficacia del 
personal en las funciones asignadas y cumplimiento de la reglamentación bajo 
el marco legal establecido según el tipo de empresa.

Las siguientes son reglas, principios y métodos generales más comunes, que 
se deben contemplar en la configuración:

•	 En el proceso de almacenamiento y recepción:

o Metodología de clasificación ABC, matriz de compatibilidad, atributos 
de calidad obligatorios como días de vida útil, cantidad, contenido, y 
todas las consideradas por la compañía.

 Tenga en cuenta que el proceso de selección y picking es quizá la mayor 
estrategia de productividad en su almacén y el éxito de este parte de la 
asertiva configuración en el WMS y el correcto almacenamiento físico y 
de información de los productos. Por lo general se clasifica en tres es-
trategias básicas que se serán enunciadas a continuación:

 – Tipos de picking generalmente utilizados de acuerdo con la natura-
leza de cada operación: picking por olas, picking uno a uno, recoger 
por partes (pick to part), recoger y clasificar (pick and sort), recogida y 
embalaje (pick and pack), picking consolidado, recoger a la caja (pick to 
box), y todos aquellos que complementen su operación.

 – Métodos y reglas de selección, algunos sistemas definidos para el 
manejo de inventarios como:

o Primero en expirar, primero en salir (fefo-first expires, first out)

o Primero en entrar, primero en salir (fifo-first in, first out)
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o Último en entrar, primero en salir (lifo-last in, first out)

	 –	 Ruteo de picking, el cual puede ser variable según la clasificación de 
su operación y el layout definido en su almacén, algunos de ellos 
son recolección en zig-zag, picking en U, recolección por distribu-
ción de niveles altos y bajos, por asignación de equipos a zonas es-
pecíficas o según el alcance de su compañía y las propiedades de 
inteligencia artificial del WMS contratado, podrá generarse un pic-
king inteligente.

 Finalmente, es recomendable establecer un nivel de flexibilidad para mo-
dificar las reglas programadas al WMS ante una necesidad ocasional de la 
operación que condicione la normalidad de los procesos, se deben gene-
rar alertas web y app para dejar trazabilidad de la desviación presentada que 
permitirá solucionar posteriormente la novedad, evitando así la suspensión 
de las actividades en curso.

3.2.6. Configuración de reportes e indicadores
Esta configuración es complementaria a la productividad de su operación debido a 
que permite medir el nivel de efectividad e identificar las falencias de los procesos, 
la variedad y cantidad de reportes depende de la necesidad de cada compañía, 
se recomienda una definición de indicadores en un tablero (dashboard) con capas 
visuales amigables e intuitivas, que permitan a partir de su fácil interpretación 
una oportunidad de mejora en los diferentes niveles de gestión empresarial 
(operativo, táctico y estratégico)

A continuación, mencionamos algunos indicadores que se pueden imple-
mentar:

•	 Informe de rotación de inventario

•	 Turnos de alta rotación de mercancía

•	 Zonas de mayor movimiento

•	 Reporte de ventas

•	 Reporte de pendientes por despachar

•	 Eficiencia por líneas de picking

•	 Unidades recibidas versus unidades almacenadas versus unidades despa-
chadas



86 Institución Universitaria ESUMER

Maykol Stiven veláSquez-Díaz, John eDwarD SalDarriaga-guiraleS, Jonathan alberto Montoya-henao y JaMeS ariel Sánchez-alzate

•	 Edad del inventario

•	 Productividad del personal

•	 Confiabilidad de inventarios

3.2.7. Configuración de inventarios
Defina las reglas y los tipos de inventarios que de acuerdo con la naturaleza de 
sus productos y operación requiere manejar ya sea inventarios cíclicos, parciales 
o generales; es necesario que plasme cada una de estas configuraciones en el 
WMS, definiendo los alcances, la periodicidad y los usuarios autorizados.

Finalizadas todas estas configuraciones se recomienda que el cargue inicial 
del inventario al WMS se haga a través de una toma física general y completa 
del almacén, no solo a materias primas y productos terminados, sino también 
a los insumos y materiales complementarios de la operación. Esto permitirá 
encontrar las coincidencias físicas y de información o posibles desviaciones en su 
inventario, dando apertura a la fase de verificación de todas las configuraciones 
realizadas al WMS.

3.2.8. Proceso de sensibilización y capacitación
Es una etapa transversal en el proyecto de implementación de un WMS, se 
requiere estar conscientes de que se está trabajando con personas y gran parte 
del éxito de proyectos de esta naturaleza depende de la capacidad de adaptación 
e integración del personal con el software, al ser estos protagonistas de sugerir gran 
parte de la configuración y los encargados de su administración. Es necesario que 
en esta etapa se sume al equipo multidisciplinario el área de recursos humanos 
con estrategias de gestión del cambio.

Los procesos de sensibilización y campañas de expectativa son el núcleo del 
cambio en una organización, generar una sana curiosidad en los miembros de la 
compañía conlleva a despertar interés por el proyecto que se quiere presentar. 
Estas estrategias se deben comenzar desde el mismo momento en que la empresa 
priorice el proyecto como parte de sus apuestas futuras. La sensibilización debe 
incluir todos los niveles jerárquicos de la compañía haciendo énfasis en el personal 
directamente implicado en la interacción con el WMS

De igual manera se deben diseñar cronogramas para realizar estrategias 
de formación y capacitación a medida que avanza el proyecto, son necesarios 
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espacios con ambientes interactivos que ayudarán al personal a familiarizarse con 
el nuevo aliado estratégico de la operación. Es necesario que estas se realicen por 
etapas y procesos según las definiciones de cada compañía pues esta inversión 
de tiempo y recursos a largo plazo debe estar enfocada en el cumplimiento de 
los objetivos propuestos.

Es común que en el proceso de capacitación se encuentren factores que 
dificulten el normal desarrollo de estas, por ejemplo: falta de compromiso e 
interés del personal, falta de apertura al cambio y disposición para adaptarse a 
nuevas metodologías de trabajo, limitantes con el uso de nuevas tecnologías, en 
esta última es protagonista la experiencia de usuario del WMS, con sus interfaces 
intuitivas y amigables que ayudarán a cada usuario a vincularse fácilmente con 
la herramienta.

3.3.  Verificar (V)
La importancia del proceso de Verificar está en que en esta etapa se evalúa la 
implementación va en función a lo esperado, a continuación, se detallan los 
aspectos a tener en cuenta:

3.3.1. Cambios en los procesos de la empresa
En esta etapa del proceso se verifica la forma de realizar los procesos en la 
empresa versus las configuraciones realizadas al WMS, es necesario que exista 
apertura al cambio de todos los participantes involucrados en la implementación 
para seguir las recomendaciones del proveedor según su experiencia y trayectoria 
con empresas del mismo sector económico.

Se deben socializar los cambios planeados con cada uno de los implicados 
en las diferentes actividades, esto le ayudará a recibir feedback directo de las 
personas que ejecutan la labor y desde el arraigo pueden exponer puntos 
que no se contemplaron o adiciones de proceso que no agregan valor y se 
pueden simplificar. Todo desde el modelo accountability, generando una toma 
de conciencia en la importancia de ejecutar los nuevos procesos según los  
cambios establecidos.

Algunos de los cambios más comunes con la llegada de un WMS se evidencian 
en los procesos de recibo, rotulación de productos, gestión de órdenes de compra, 
cambios en los procesos de selección, alistamiento y preparación de pedidos, 
así como la planificación y gestión de las ventas por parte del equipo comercial.



88 Institución Universitaria ESUMER

Maykol Stiven veláSquez-Díaz, John eDwarD SalDarriaga-guiraleS, Jonathan alberto Montoya-henao y JaMeS ariel Sánchez-alzate

3.3.2. Pruebas y verificación de configuraciones
Es una etapa decisiva, si bien existen metodologías que sugieren la integración 
continua (continuos integration) esto permitirá detectar fallos cuanto antes durante 
la configuración, el momento de verdad es la compilación de todo el proyecto 
para su puesta marcha.

En estas pruebas es necesario que involucre de forma ordenada y secuencial 
a todo el equipo multidisciplinario que tendrá injerencia con el WMS, desde 
los procesos contables (si aplica) hasta el funcionamiento y trazabilidad de la 
información en todos los softwares integrados, el desempeño con respecto al 
rendimiento (performance) y la viabilidad de cada parámetro configurado a su WMS 
con respecto a la administración de su almacén e inventario.

Se recomienda contar con un ambiente de testing que será una réplica exacta 
del ambiente de producción. Comience con pruebas funcionales y técnicas con 
una cantidad mínima de inventario, en estas pruebas iniciales busque que se 
cumpla el ciclo logístico de todos sus procesos, durante el desarrollo de estas 
compare el comportamiento del software con los criterios de aceptación que 
definió cuando plasmó cada requerimiento y comience a certificar cumplimientos 
o registrar fallas y correcciones.

Realice pruebas de estrés, son las más importantes para verificar la latencia 
y el comportamiento del WMS cuando todos los procesos al unísono están 
interviniendo con una cantidad relevante de información.

Tenga en cuenta que las pruebas son también un momento de verdad para 
todo el personal involucrado en la operación, durante estas podrá verificar la 
efectividad de la capacitación, la claridad que su personal tiene frente al cambio 
de actividades, la convivencia con el nuevo aliado estratégico de la compañía 
y será la oportunidad para dar feedback a sus colaboradores o a sus procesos.

Si los procesos de su compañía lo permiten, sostenga un ambiente de 
producción controlada con al menos un almacén, esto le permitirá conocer el 
comportamiento del WMS y el impacto real que causará en toda su empresa. Es 
otra estrategia para detectar oportunidades de mejora antes de la salida general.

3.4.  Actuar (A)
Finalmente, en el actuar se realizan las correcciones o mejoras que se deben 
realizar una vez hecha la verificación de la implantación, esta etapa incluye:
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3.4.1. Corrección de configuraciones y procesos
Durante las diferentes pruebas que se han realizado normalmente se detectan 
que algunos criterios de aceptación no se cumplen o los procesos y parámetros 
configurados al WMS requieren ediciones, por esto, es necesario que convoque 
al equipo multidisciplinario para que se comprenda de mejor manera las razones 
del atasco, se evalúen cambios, se contemplen nuevos plazos de salida si es 
estrictamente necesario y se realice todo ajuste que mitigue cualquier novedad 
antes de una salida general.

Durante este proceso es muy común encontrarse con errores de configuración 
como por ejemplo, la duplicidad de nombre en los productos, lo que provoca 
que el ERP no reconozca la información consignada en el WMS, otro ejemplo 
común es la reconfiguración del layout o marcación tanto de zonas, ubicaciones 
o de los mismos productos, adicional es necesario que revise la conectividad 
y la respuesta de las terminales o dispositivos móviles, si depende de un solo 
operador de telecomunicaciones, se sugiere que considere al menos dos como 
estrategia ante las inminentes pérdidas de red o señal, incluso en esta etapa 
podrá detectar si requiere algún desarrollo a la medida que no contempló 
durante la planeación. Podrán surgir cuantas correcciones sean necesarias 
para que el WMS se adapte a sus procesos y sus procesos a la rentabilidad  
de la compañía.

Una vez implementadas las nuevas estrategias, realice nuevamente pruebas 
en testing, básicas, de estrés y en producción controlada, siempre certifique los 
cambios y valide que estos se ajusten totalmente a la lógica planteada para el 
funcionamiento de su operación. Es decisión de cada empresa realizar algunas 
renuncias para salir a producción en los tiempos planeados, si es el caso, evalué 
que estas sean de forma y no de fondo, todo proyecto debe contemplar unos 
mínimos viables, pues lo siguiente es un proceso de estabilización que claramente 
puede contener cambios o saldar las deudas.

3.4.2. Apagar sistema anterior y encender el nuevo
Algunas empresas no requieren un proceso de migración, ya que no existía 
un software de administración de almacenes o simplemente este se encuentra 
integrado al ERP. La transición del sistema anterior al sistema nuevo representa 
un cambio de conceptos y transacciones que marcarán nuevas pautas y cambios 
culturales en el personal implicado con la operación.
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Iniciar con el nuevo sistema, sin depender del anterior, es una operación que 
debe garantizar la confiabilidad del proceso, esta transición se realiza una vez 
las pruebas de estrés y funcionalidad hayan sido satisfactorias, lo cual certificará 
que los procesos en el ambiente real sean confiables y no ocasionen traumatismo 
en sus actividades.

Si su operación lo permite, la empresa debe determinar con el proveedor del 
WMS, si el proceso de transición se realiza por etapas, es decir, si encender el 
sistema en algunos almacenes, o salir en vivo con un porcentaje parcial de los 
módulos de transacciones y paulatinamente ir habilitando los módulos faltantes 
o, por el contrario, con la totalidad de ambos; el método seleccionado deberá 
estar sujeto a la verificación del resultado en el ambiente definitivo.

3.4.3. Estabilización del WMS
La estabilización es un proceso lleno de ajustes y nuevas decisiones, después de 
pasar por todas las etapas del proyecto se ingresa en un periodo de observación 
definido por cada compañía para estandarizar las operaciones, en este se verifica 
día a día el correcto funcionamiento del WMS y se detectan oportunidades de 
mejora.

El tiempo de estabilización es un factor con diferentes variables que 
dependerán del éxito obtenido durante las anteriores etapas del proyecto, la 
experiencia que pueda aportar el proveedor y la respuesta eficiente de la mesa 
de ayuda según los acuerdos y niveles de servicio definidos, el volumen de su 
operación y tamaño de la compañía, capacidad de adaptación, disposición al 
cambio, tolerancia a la frustración en la organización y el alcance del proyecto 
en caso de que se hayan desarrollado cambios complementarios en simultánea 
con el WMS.

3.4.4. Integrar complementos con el WMS
Se sugiere que, durante la implementación de un WMS, las tecnologías de 
apoyo lleguen después de la etapa de estabilización de este. Si la decisión es 
implementar estos complementos en simultánea, posiblemente esto agregará 
procesos que requieren otras pruebas de funcionalidad, costos y aumento en 
tiempos de ejecución de cada etapa.

Hay varios tipos de herramientas que complementan la operación de un WMS, 
entre ellos encontramos el sistema de selección por voz (voice picking), selección 
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por luz (pick to light), Tags, entre otros que la compañía puede seleccionar según 
su naturaleza y necesidad de la operación.

4. Conclusiones
Los WMS en la actualidad son aliados estratégicos en una organización, admi-
nistrar los almacenes con ayuda de la tecnología, indica que las empresas han 
entendido que se enfrentan a un futuro versátil y un mercado que exige respuestas 
inmediatas, la capacidad que tengan para adaptarse al cambio serán la base para 
ser competitivos, es por esto que los sistemas de administración de almacenes 
cada vez son más predictivos, precisos, inteligentes, integrales e intuitivos.

La experiencia y el tiempo de implementación de un WMS es diferente según 
el punto de partida de cada empresa, si este sistema es nativo de su ERP podrá 
ejecutar una implementación en un menor tiempo a diferencia de contratar o 
comprar un WMS y realizar toda la planeación e integraciones con los diferentes 
softwares que requiera.

Existen grandes variables que diversificarán el proceso de implementación 
según el sector económico, volumen o necesidad de la empresa, pero en definitiva 
hay coincidencia en las experiencias sin importar estas variables, pues toda 
empresa haciendo a un lado la casuística a la que lo pueda llevar su operación, 
debe planear de forma objetiva la herramienta que desea y que más se adapte 
a su necesidad, configurarla y programarla según sus políticas de seguridad 
y administración, realizar las pruebas básicas y de estrés que verifiquen cada 
criterio de aceptación y finalmente poner en marcha el WMS hasta conseguir 
su estabilización, sin embargo, el WMS debe verse como un aliado estratégico 
y no como la herramienta definitiva que resuelva todos los inconvenientes de 
una operación, si sus procesos no están totalmente claros y definidos, lo que 
obtendrá como resultado es la automatización de sus falencias.

De acuerdo con los resultados obtenidos se recomiendan los siguientes 
factores de éxito de cualquier implementación de un WMS:

•	 Involucrar a todo el equipo operativo de su empresa para ser asertivos en 
las configuraciones y en el vínculo que el software creará con la operación 
para garantizar el éxito de los procesos.

•	 Involucre al proveedor en su operación, esto le permitirá obtener un mayor 
grado de asertividad en cada configuración, si conoce su forma de operar, 
entenderá con rapidez lo que realmente necesita.
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•	 Elegir un equipo multidisciplinario, eliminando efectos silo, este acompaña-
rá el proceso durante todas sus etapas, las mismas que serán lideradas por 
un Product owner.

•	 Establecer una metodología de trabajo clara desde el inicio y plasmar de 
forma detallada y legible los requerimientos, serán la mejor forma de com-
probar cada criterio de aceptación definido.

•	 La sensibilización, campañas de expectativa y capacitación del personal 
son fundamentales para que el nuevo aliado estratégico de la compañía 
cumpla con el propósito de administrar de forma eficiente sus almacenes.

Durante esta investigación se presentaron algunos limitantes como el público 
objetivo a entrevistar, se buscaron personas de diferentes sectores económicos 
con experiencia en selección, configuración y puesta en marcha de un WMS, es 
decir todo el proceso de implementación, algunas personas no contaban con 
disponibilidad para participar de una entrevista de una hora con 15 minutos, uno 
de ellos canceló en el último momento y fue necesario buscar un reemplazo, 
esto llevó a tener una muestra de 7 entrevistados.

Finalmente, se propone a futuro con el fin de continuar a la vanguardia, 
implementar un WMS de última generación teniendo en cuenta esta guía práctica 
y a partir de dicha experiencia, proponer un modelo de implementación que 
integre inteligencia artificial (AI - artificial Intelligence) e internet de las cosas (IOT – 
interntet of things), para los procesos de recepción, sugerencia de almacenamiento 
basado en históricos, propiedades del producto y ruteo inteligente al interior  
de un almacén.
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ANEXO 1

Instrumento para el estudio

Orden Preguntas Etapa

1
¿Cómo surgió la necesidad en su empresa para implementar un 
software de control de inventarios? Y ¿Por qué consideró que el WMS 
era la mejor opción?

Planear

2
¿Antes de empezar la búsqueda de los diferentes proveedores con 
qué retos, limitantes o vacíos se encontró para comenzar a obtener 
la información?

Planear

3
¿Durante la planeación se contempló la necesidad de contratar  un 
consultor o una agencia externa o el proceso fue desarrollado por las 
personas de la empresa?

Planear

4
Cuáles fueron los requisitos técnicos, de costos y funcionales que 
debería cumplir un proveedor para ser seleccionado?

Planear

5
¿Cuál fue el factor diferenciador que hizo competitivo a los posibles 
proveedores de su sistema?

Planear

6
¿Se tuvo en cuenta la proyección y el crecimiento de su  compañía a 
futuro y las limitantes del WMS?

Planear

7
Fue necesario diseñar un layuot para los diferentes almacenes o se 
conservó la infraestructura existente ?

Planear-Hacer

8

¿Qué áreas participaron en la planeación, selección, implementación 
y administración del WMS?, ¿Considera usted que fueron las indicadas 
y suficientes, o hizo falta el aporte de otro proceso para que la 
construcción del requerimiento abarcara la necesidad empresarial?

Planear

9
Para describir cada una de sus peticiones y diferentes configuraciones 
¿se utilizó algún tipo de metodología como historias de usuario, otras?

Planear-Actuar

10
Cuéntenos de forma secuencial cuáles fueron todas las configuraciones 
funcionales realizadas por el proveedor al WMS, ejemplo: perfiles de 
usuario, bodegas, layout, zonas, productos, etc.

Hacer

11
Díganos en orden, cuáles fueron todas las integraciones de software 
que realizaron con el WMS y cómo fue el control de versionamiento.

Hacer

12

Teniendo en cuenta la naturaleza de su operación ¿qué criterios 
específicos se configuraron para el almacenamiento y rotación de su 
inventario? ejemplo: Matriz de compatibilidad, cantidad de referencias 
o SKUs, dimensiones, peso, volumen, tipo de almacenamiento (caótico, 
semicaótico), etc…

Hacer



Orden Preguntas Etapa

13

El WMS cuenta con la capacidad de ser parametrizado con procesos 
incorruptibles o con actividades flexibles que permite al usuario ser 
autónomo. Cuéntenos cuáles y en qué momento realizaron este tipo 
de configuraciones.

Hacer

14
Adicional al WMS ¿qué inversiones realizaron en infraestructura y 
tecnología? y ¿en qué momento fueron configuradas e implementadas?

Hacer

15
¿En qué momento y bajo qué criterios se configuró el ruteo para 
realizar el picking?

Hacer

16
Durante la implementación del WMS, ¿qué modificaciones tuvo en sus 
procesos y en sus métodos de control?

Hacer-Verifi-
car-Actuar

17
¿Cuáles fueron los inconvenientes que se evidenciaron en la planeación 
y cómo se solucionaron?

Verificar-
Actuar

18
¿Cuáles fueron los inconvenientes que se evidenciaron durante la 
implementación y puesta en marcha del WMS y cómo se solucionaron?

Verificar-
Actuar

19
¿Qué desarrollos específicos y a la medida de sus operaciones tuvo 
que implementar en el WMS?

Hacer

20
¿Después de qué proceso de implementación su compañía realizó 
campañas de sensibilización y cuándo comenzó la capacitación al 
personal directamente implicado?

Hacer-Actuar

21
¿En qué momento y cuánto tiempo le llevo la transición para apagar 
el otro sistema y depender únicamente del WMS?

Verificar-
Actuar

22
Teniendo en cuenta que se implementó un WMS para controlar todo el 
ciclo logístico en sus diferentes instalaciones, cuéntenos qué tipo de 
pruebas realizaron antes de la puesta en marcha del WMS.

Verificar

23
Una de las propiedades de un WMS es ofrecer un propio servicio de 
indicadores e integración con otros sistemas de B.I , ¿Cuáles informes 
son fundamentales para el control de la operación?

Verificar

24
¿Se consideraron estrategias adicionales para el WMS, como la 
implementación de pick to light, voice picking, visual picking, tags? ¿En qué 
momento se configuraron?

Hacer-Verifi-
car-Actuar

25
¿Cuánto tiempo tardó cada una de las fases de implementación del 
WMS, desde su planeación, implementación, puesta en marcha y 
adaptación?

Actuar

26
Compártanos según su experiencia los principales pasos a tener en 
cuenta para implementar un WMS.

Conclusión

Fuente: elaboración propia
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