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Resumen

Los programas de gobierno corporativo o buen gobierno, se encuentran en auge en las organizaciones con el
propdsito de mejorar sus niveles de impacto en la sociedad en general bajo el precepto de la responsabilidad
social empresarial-RSE-. Por lo tanto, el presente estudio tiene por objetivo determinar la coherencia entre el
modelo de Buen Gobierno implementado por Bancolombia, con la metodologia empleada por la compafia
Auteco, perteneciente al sector automotriz, la Cooperativa Confiar en su apuesta de inclusion y bancarizacion
a los estratos menos favorecidos y, el Supermercado Euro, lider en participar de un marketing con contenido
social y su practica laboral de inclusion a personas en estado de discapacidad. La metodologia del estudio
tuvo un diseno deductivo con aplicacion de entrevista semiestructurada. Como principal hallazgo se destaca
que las tres organizaciones estan generando las diferentes estrategias que demanda el gobierno corporativo,
entre ellas se destacan la no discriminacion, politicas justas en materia de compensacion, mitigacion ambiental
y la generacion de codigos de ética y politicas de prevencion a la corrupcion.
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Corporate governance: New successful cases in Antioquia: Auteco, Confiar
and Euro Supermercados

Abstract

Corporate governance or good governance programs are on the rise in organizations with the purpose of
improving their levels of impact on society in general under the precept of corporate social responsibility-CSR-.
Therefore, the objective of this study is to determine the coherence between the Good Governance model
implemented by Bancolombia, with the methodology used by the company Auteco, belonging to the automo-
tive sector, Cooperativa Confiar in its commitment to inclusion and banking on the strata less favored and, the
Euro Supermarket, leader in participating in marketing with social content and its labor practice of inclusion of
people with disabilities. The study methodology had a deductive design with application of a semi-structured
interview. The main finding is that the three organizations are generating the different strategies demanded by
corporate government, among them non-discrimination, fair compensation policies, environmental mitigation
and the generation of codes of ethics and prevention policies stand out.
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Governo corporativo: Novos casos de sucesso em Antioquia: Auteco, Confiar
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Resumo

0Os programas de governanga corporativa ou de boa governanga estdao em ascensao nas organizagdes com o
objetivo de melhorar seus niveis de impacto na sociedade em geral sob 0 preceito da responsabilidade social
corporativa - RSC-. Assim, o presente estudo visa verificar a coeréncia entre 0 modelo de Boa Governagao
implementado pelo Bancolombia, com a metodologia utilizada pela empresa Auteco, pertencente ao setor
automovel, Cooperativa Confiar no seu compromisso de incluséo e aposta nos estratos menos favorecidos
e, 0 Euro Supermercado, lider na participacdo em marketing com conteldos sociais e na sua pratica
laboral de inclusdo de pessoas com deficiéncia. A metodologia do estudo teve um desenho dedutivo com
aplicacao de entrevista semiestruturada. Como principal constatagéo, destaca-se que as trés organizagoes
estao gerando as diferentes estratégias exigidas pelo governo corporativo, entre elas a nao discriminagao,
as politicas de compensacao justa, a mitigacao ambiental e a geragao de codigos de ética e politicas de
prevengao a corrupgao.
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Introduccion

Bajo los preceptos de la Organizacion de las Naciones Unidas-ONU-, y los
Obijetivos del Milenio-ODM-, dichos principios de alta relevancia no solo para las
empresas que estan adscritas al Pacto sino que por su impacto en la Responsa-
bilidad Social como principio rector, presenta estos principios a los directivos de
grandes empresas, grupos corporativos, organizaciones empresariales, sociales
y sindicatos cuya responsabilidad sea dar seguimiento al compromiso voluntario
que se establece al suscribir el Pacto Global. En general alude todo tipo de
personas interesadas en conocer y divulgar qué es el Gobierno Corporativo como
mandato del Pacto Global y cuales sus beneficios de orden socio-econémico.

En un marco de globalizacién de los negocios como el actual, de la existencia
de muchas recomendaciones éticas y poca legislacién efectiva y escéandalos
financieros a nivel mundial, las investigaciones realizadas acerca del gobierno
corporativo generan alto interés. Segin el Instituto ETHOS (2011), los estudios
acerca del gobierno corporativo son numerosos y de aplicacion a diversas
materias. Asi, al considerar como referencia la base de datos académica més
importante del mundo Richart, Ramén, (2011) (Web of Knowledge), elaborada por
el Information Science Institute (ISI), se obtiene que desde el afio 1977 hasta el
ano 2010 existen més de 4.000 documentos (entre articulos, libros...) sobre el
gobierno corporativo (Corporate Governance). Es tan patente el gran interés que
tienen los investigadores en esta materia en los Gltimos afios que, hasta el afo
2000 sdlo existian 429 articulos frente a los 3.328 que se han reportado entre
los afios 2000 y 2010.

En tal sentido, los nuevos desafios empresariales aluden al concepto del
gobierno corporativo definido como el conjunto de principios y normas que
regulan el disefio, integracién y funcionamiento de los érganos de gobierno de
la empresa, esto es, involucra los principales actores como son sus accionistas
y la alta administracién. Pese a que en principio, segiin Jensen y Meckling (1976),
el concepto fue atribuible al mercado anglosajén y en empresas que cotizaban
en Bolsa, luego trasciende dicho escenario para ser incorporado en empresas
europeas y economias emergentes, de las cuales Colombia no ha sido la excepcién
al ser adoptado por organizaciones de diverso tamafo y sectores econémicos,
con la participacién de las mismas pequenas y medianas empresas-Pyme-

En su campo filoséfico, las organizaciones que se vienen apropiando del
gobierno corporativo o buen gobierno, lo hacen bajo el precepto de la Respon-
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sabilidad Social Empresarial-RSE-, esto es, la blisqueda de la consolidacién de
una empresa responsable, que como lo manifiesta Garriga y Melé, D. (2004):

El término empresa responsable en la sociedad actual centra su
atencién en la satisfaccién de las necesidades reales de los grupos
de interés mediante la integracién de forma voluntaria, entre otros,
de las preocupaciones sociales y medioambientales de los mismos
en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con los diferentes
interlocutores. La empresa responsable sabe que debe velar por el
cuidado de su mercado y que tan importante para su permanencia a
largo plazo es la generacién de capital econémico como la creacién
de valor social y medioambiental (p.89).

En tal sentido, para consolidar la responsabilidad social, seglin Alvarado y
Schlesinger (2008), las organizaciones deben asumir una mayor consciencia de las
ventajas que reporta el tener un buen gobierno corporativo y, por consiguiente,
el desarrollo de unas buenas practicas corporativas. Esto es, segln la asociacion
Business for Social Responsibility (BSR) como red global que retine a 250 companias
y cuya misidn es la de fomentar las practicas de negocios que consideran los
valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente, manifiesta
que la RSE implica:

..lograr éxito comercial en formas que honren los valores éticos y
respeto por la gente, comunidades, y el ambiente natural; abordando
las expectativas legales, éticas, comerciales, y otras que la sociedad
tiene de los negocios, y haciendo decisiones que balancean de modo
justo las demandas de todos los grupos involucrados (Gonzalez, Lopez
y Silvestre, (2003).

Para el caso colombiano, y en particular en Antioquia, son diversas las
organizaciones, de diferente tamafio y actividad, que estan adoptando, en
sus planes estratégicos, el gobierno corporativo bajo el precepto de la RSE.
De ellas el Grupo Bancolombia, como lider del sector financiero, ha logrado
consolidar su gobierno corporativo de acuerdo con las directrices establecidas
por la Organizacién de las Naciones Unidas en su Pacto Global y en sus Ejes
Estratégicos en materia de Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio
Ambiente y practicas Anticorrupcion.

En consecuencia, el objeto de estudio es la de confrontar el actual modelo
de Buen Gobierno del Grupo Bancolombia como referente respecto a las tres
companias seleccionadas: Auteco, Confiar, supermercado Euro, que al igual
vienen implementando en sus modelos gerenciales dichos ejes estratégicos, es
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decir, si han disefiado o proyectan propuestas estratégicas y operativas para sen-
sibilizar sus grupos de interés (stakeholder), en especial los directivos y equipo de
colaboradores de cada una de sus operaciones actuales y futuras, con énfasis en
su impacto social y ambiental, que para el caso de Auteco en particular, ocasiona
al medio ambiente su operacién y actividad, es decir, todos los esfuerzos que
demandan importantes partidas presupuestales que han incidido en los actuales
niveles de sostenibilidad originados por dicha operacién comercial.

De lo anterior, es pertinente el planteamiento o pregunta de investigacion acer-
ca de ¢Cuéles se constituyen en las principales précticas que desarrolla el Grupo
Bancolombia al interior de su Gobierno Corporativo que le permiten ser referente
para las companias objeto de estudio, Auteco, Confiar y Supermercado Euro,
pertenecientes a los sectores industrial, solidario y comercial, respectivamente?

Desde el marco tedrico se apropian los estandares internacionales que
avalan y reconocen aquellas organizaciones en el contexto mundial y que se
constituyen en referte ante el sector empresarial en general y, en particular para
su sector y subsector. Esto es, para el caso de Bancolombia como referente para
su subsector y otros sectores, se sustenta en el pronunciamiento la OECD (2004)
y Cadbury (1992), que definen los principios a seguir para establecer un gobierno
corporativo, los cuales se sintetizan a continuacion:

e Garantizar una base efectiva para el marco del gobierno corporativo: estimu-
lar la claridad y la eficiencia en los mercados y cumplir con el marco legal es-
tablecido en cuanto a précticas empresariales.

*  Cumplir éticamente (cddigo de ética) con los derechos de los stakeholders y
las funciones de propietario: el gobierno corporativo debe garantizar la pro-
yeccién y promover los derechos que tienen los accionistas y los demés gru-
pos de interés. Esto es, la trasparencia en los sistemas de informacién de la
propiedad y demés recursos tangibles e intangibles.

e Gestiény trato equitativo: independientemente que se trate de stakeholders
minoritarios o extranjeros, se les debe garantizar las mismas oportunidades,
por tal razén se deben implementar indicadores cualitativos y cuantitativos
que brinden especial proteccién a quienes por la cuantia de su participacidon
se puedan ver vulnerados.

e El papel o rol de los stakeholders en el gobierno corporativo: desde el pre-
cepto de la RSE, sus actores o grupos de interés, en un trabajo mancomuna-
do y coordinado de los accionistas, se direcciona a la generacién de empleo
para la comunidad donde opera la empresa y generar riqueza para la misma.
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Bajo este escenario, se ha considerado Bancolombia como referente nacional,
para el caso de estudio, no solo por cumplir con dichos principio internacionales
sino porque desde el momento de implementacién de su primer Cédigo de Buen
Gobierno en 2001, ha continuado incorporando nuevos elementos, tratando de
lograr mayores estdndares de transparencia y eficiencia en el gobierno corporativo
institucional, especialmente en el fortalecimiento de sus relacionadas con los
accionistas, las juntas directivas y los administradores, sus empleados, clientes
y consumidores financieros, los érganos de control y demas grupos interesados
en el funcionamiento y desempeno de Bancolombia.

Se trata, entonces, de analizar al interior, en el proceso de planeacion
estratégica de las tres compainiias, las estrategias y programas direccionados al
cumplimiento de la normatividad actual, como una politica social que aporta
sus publicos, al medio ambiente y a la comunidad en general, siempre en forma
comparativa al Buen Gobierno llevado a cabo por el Grupo Bancolombia.

Con beneficio de inventario, el estudio se convierte en un referente para
que empresarios, investigadores, académicos y estudiantes, cuenten con un
estudio de aplicacidén empresarial concisa, puntual y significativa como carta
de navegacion para ser implementado en sus organizaciones actuales o futuras.

El articulo se encuentra estructurado a partir del disefio metodoldgico
propuesto por Sampieri (2012), en la investigacién social de tipo cualitativa; luego
se aborda un marco tedrico que da cuenta, principalmente, del Pacto Global de
Naciones Unidas es una iniciativa para promover el gobierno corporativo, tanto
del sector privado como publico y su interés por la adopcién de estrategias
en materia de Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcién. Para ello es necesario el trabajo de campo con las companias
participantes del estudio mediante la aplicaciéon de la técnica entrevista que da
lugar, por Gltimo, a establecer un diagnéstico de las mismas acerca de su actual
vision y ejecucién de los ejes estratégicos que promueve el gobierno corporativo.
Por Gltimo la presentacion de las concusiones generales a partir de la triangulaciéon
del marco tedrico y el instrumento aplicado.

1. Marco teorico

1.1 Pacto Global

De acuerdo con Annan (1999), el Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa
que data de 1999, los participantes ingresan por cuenta propia y provee un marco
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general para fomentar el crecimiento sustentable y la responsabilidad civica de
empresas.

El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve el compro-
miso del sector privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universales aceptados en cuatro dreas temaéticas:
Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién. Por
lo tanto, las empresas que se adhieren a la iniciativa son diversas y representan
diferentes industrias y regiones geograficas. Segin el Pacto, en su mayoria estas
organizaciones ostentan, en primer lugar, un alto posicionamiento y liderazgo; en
segundo lugar, proyectan en sus mercados locales, nacionales e internacional,
un crecimiento de una manera responsable que consideran los intereses de sus
grupos de interés (Stakeholders), incluyendo empleados, inversionistas, clientes,
grupos sociales, industriales y comunidades.” (ONU, 1999).

1.2 Areas Tematicas

Los principios rectores a los cuales alude el Pacto Global e inmersos en el
gobierno corporativo, se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Ejes estratégicos y Principios

Eje estratégico Principio Descripcion

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
Principio 1: | derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su
dmbito de influencia.

Derechos Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices
Humanos de violaciones de los derechos humanos.

Los derechos humanos son universales y pertenecen a todos
por igual. El origen de los principios uno y dos se encuentra
en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DD.HH)
de 1948.

Principio 2:

Las empresas deben respetar la libertad de Asociacién y el

Principio 3: o . o .
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Estandares e .. Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
Principio 4: . . . )
Laborales trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

Las Empresas deben apoyar la abolicidn efectiva del trabajo

Princioio 5.
rincipio 5 1 fantil,
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Eje estratégico Principio Descripcion

Estandares Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
Laborales PIOO: | yiscriminacion en el empleo y ocupacién. (OIT, 2010).

Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucién

Principio 7: . . .
P respecto a los desafios del medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

Medio Principio 8: mayor responsabilidad ambiental.

Ambiente

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
Principio 9: | tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Etica . s

R y . Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas
Anticorrup-~| Principio 10: . . -
cién sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Nota: la informacion en la tabla es extraida del informe del Secretario General de la ONU, Kofi
Annan en el afo 2008.

En tal sentido, el Pacto Global se ha considerado como Modelo de Accién
Abierta, que lo aleja de convertirse en un organismo de control represivo por el no
cumplimiento de su filosofia, esto es, las empresas se adhieren al cumplimiento
de los diez Principios bésicos del Pacto Global, establecidos en cuatro (4) pilares
(Derechos humanos, preservacién del Medio Ambiente, Estandares Laborales y
Anticorrupcién), con el compromiso de respetar los Derechos Humanos (DDHH)
en los principios de la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién
colectiva, eliminar el trabajo forzoso, la discriminacién en materia de empleo y
de abolir cualquier forma de trabajo infantil.

1.3 Responsabilidad Social Empresarial-RSE-

Hasta hace muy poco habia un consenso generalizado de que no existfa una
definicién Unica de RSE. Desde distintos &mbitos se han generado definiciones,
todas a ser tenidas en cuenta por sus respectivos impactos. Asi, las definiciones
elaboradas por las organizaciones de fomento de practicas de negocios tienen
incidencia por las orientaciones sobre las actividades de las empresas. Las
definiciones producidas por la academia influencian el pensamiento dominante
sobre la tematica, aunque su difusién es lenta. Las definiciones de RS que utilizan
las empresas son fundamentales, puesto que son las organizaciones, las que
dan vida al concepto.
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El World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), también es una
asociacién global que nuclea a 200 companias, que trata de la insercién del
desarrollo sostenible en los negocios y define a la RSE: .. .el continuo compromiso
de los negocios para conducirse éticamente y contribuir al desarrollo econémico
mientras mejoran la calidad de vida de sus empleados y familias, asi como de la
comunidad local y sociedad en general” (WBCSD, 2009).

Por su parte, Garrigues. (2005), considera que al momento de abordar
la temética sobre RSE, se debe considerar que las teorfas y enfoques més
importantes sobre este concepto, estan enfocados en aspectos sociales como
la economia, la politica, la ética y la integracién social. Es decir, requiere de una
mayor contextualizacién que trascienda solo lo social, sin marginar su impacto
econémico y politico.

Para Rodriguez (2005), la RSE, no debe traducirse al solo concepto del
marketing social corporativo, toda vez que debe superar la mera intencién de una
asistencia y promocién social, al fomento de los mejores sentimientos, al deseo de
generar un buen clima de trabajo o a la preocupacién por la reputacién e imagen
de la compania. Esto es, adicional a generar una imagen corporativa favorable,
debe integrarse a la capacidad o impacto, que genere en el valor de empresa, no
solo en lo cualitativo sino en su efecto financiero y econémico.

Las definiciones anteriores tienen toda su legitimidad cuando se hace un
recorrido retrospectivo a la época que le dio su origen al concepto de Respon-
sabilidad Social. Para autores como (Lee, 2008), la RSE surge a partir de las
discusiones sociales que se originaron alrededor de la sociologia en particular y
la politica, motivadas por conocer acerca del involucramiento que entonces tenia
el sector empresarial frente a los colectivos sociales y con marcadas necesidades
originadas a parir de la Gran Depresidn y las guerras mundiales.

Por su parte, Perdomo y Escobar (2011), defendieron su origen a parir de
los afios 80 del siglo XX, época en la cual los empresarios consideraron que no
era suficiente el contar con una orientacién social, incluso mediante algunos
“paliativos” que pudieron impactar sus publicos, sino que era necesario trascender
el concepto social hacia un alineamiento estratégico que permitiera, mediante
estrategias de marketing social, alinearlas con la estrategia de crecimiento y de
competencia en los mercados.

En principio, para Isaza (2008), es importante entender cémo la respon-
sabilidad social y el desarrollo sustentable han evolucionado histéricamente
y, cdmo hoy estan siendo conceptualizados de forma similar. El concepto de
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Desarrollo Sustentable se origind desde la perspectiva de la investigacion del
sector medioambiental y se basa primeramente en el medioambiente global y
luego en los intereses sociales (Sierra, 2015).

En sintesis, el medio académico ha aportado reflexién sobre las dimensiones
constitutivas del concepto, las teorfas que subyacen en dicho concepto y una
explicacién sobre la vinculacién de dos temas que aparecen asociados a partir
de un tercer concepto integrador.

1.4 Bases legales

El Pacto Global de las Naciones Unidas no se enmarca en una legislacién propia
de contexto global, pues su objetivo ha sido el de estimular a las empresas a
que apoyen, apliquen y se comprometan en su ambito de influencia con un
conjunto de principios basicos en las esferas de los derechos humanos, los
estandares laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. Es decir,
la participacién del sector empresarial es discrecional, esto es, el compromiso
institucional a través del Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciativa
de liderazgo que requiere un compromiso firmado por el director general de
la empresa y, cuando proceda, debe ser refrendada por el érgano de gobierno
situado al més alto nivel dentro de la organizacion.

Como se puede apreciar, no existe una normatividad o legislacién que obligue
el cumplimiento del Pacto, més si es de considerar que en todos los paises,
contexto global, los principios que promulga el Pacto se circunscriben a la propia
normatividad de las naciones, en las cuales se destacan las siguientes:

En Derechos Humanos (Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2002) entre otras, para el caso de
la legislacion colombiana en Derechos Humanos se sancionan diferentes leyes y
resoluciones tendientes a lo no discriminacién de las comunidades en sus dife-
rentes ordenamientos, religioso, étnicos, politicos, entre otros. Como institucion
relevante para este propdsito, se crean las consejerias y programas presidenciales
en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica.

En el eje estratégico concerniente a los Estandares Laborales (Constitucion
Colombiana, 1991), entre otras, la legislacién colombiana normatiza en el Derecho
Laboral a partir del Derecho Laboral Internacional, por lo que en la Constitucién
Colombiana del 91, se da reconocimiento contundente a la internacionalizacién
del Derecho del Trabajo, en respuesta a las peticiones de la Organizacidn
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Internacional del Trabajo-OIT-, entre otras la creacidén del macroproceso de
compensacién salarial y otros beneficios econdmicos para los trabadores como
expresién de justica social a partir de salarios dignos,

En materia del Medio Ambiente, cuya competencia es potestad del Ministerio
del Medio Ambiente (1993), la legislacidén colombiana en este tépico, como
ingrediente relevante de la Responsabilidad Social Empresarial-RSE-~, Medio
Ambiente; Allf se reordena el sector publico encargado de la gestién y conser-
vacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental —SINA y se dictan otras disposiciones orientadas
a la sostenibilidad en el proceso de desarrollo econémico y social del pais, en
respuesta a los principios universales y del desarrollo sostenible contenidos en la
Declaracién de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Por d@ltimo, y no menos importante, en materia de Cédigo de Etica y practicas
anticorrupcién, bajo la competencia de la Contraloria general de la Republica,
a partir del afio 2011, entre otras disposiciones se sanciona la Ley 1474 de 2011
correspondiente al Estatuto Anticorrupcién en materia de contratacién publica y
los principios a contemplados en el Estatuto de Control Interno de las Entidades
Publicas. En este sentido, se puede inferir que, si bien el Pacto Global no se
convierte en ente juridico para la aplicacién de sus principios, se apoya en el
cumplimento de la legislacién de cada nacién y pafs.

2. Metodologia

En su diseno se aborda la investigacién Descriptiva que, seglin Sampieri (2012),
a través de la cual se narra el estudio de situaciones que ocurren en condiciones
naturales, que en aquellos que se basan en situaciones experimentales. De esta
forma, se logra especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fenédmeno que se
someta a un analisis.

Con respecto al método de estudio segtn Briones (2000), la investigacién esta
orientada a un método deductivo, es decir, parte de lo general para culminar en lo
especifico. Para el caso que ocupa, se fundamenta en conceptos, procedimientos
que permiten determinar cémo se evidencia el Gobierno Corporativo y el Desa-
rrollo Sostenible en el plan estratégico de las empresa AUTECO SAS, Cooperativa
Confiar y Supermercado, al definir sus modelos de gestién corporativa en los
sectores automotriz, solidario y comercial en Antioquia.
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Dichas empresas son seleccionadas como referente para los diferentes
sectores y actividades empresariales, es decir, aquellas inmersas en la industria,
caso Auteco, servicios o intangibles, caso Confiar, y la actividad comercial
representada por supermercado Euro. Asi mismo, para corroborar que el buen
gobierno o gobierno corporativo, no es una filosoffa propia de las grandes
empresas 0 grupos econdémicos, sino que es una nueva apuesta a las buenas
practicas empresariales para todo tipo de organizacién, independiente de su
tamano, sector y actividad.

En cuanto a la poblacién en este caso la conforman las empresas ensambla-
doras de motocicletas en Antioquia, como Incolmotos Yamaha, AKT del Grupo
Alkosto y AUTECO, en el caso del sector industrial; cooperativas del sector
solidario, como la JFK, CFA, COTRAFA, COBELEN, entre otras, y en el sector
comercial, tratdndose de la comercializacién de viveres y articulos para el hogar,
en especial las grandes superficies como éxito, Olimpica, La Vaquita, Carulla,
Boom, entre otros. En consecuencia, la muestra la conforman la compania
Auteco SAS, Cooperativa Confiar y Supermercado Euro en su politica de no
discriminatoria de la poblacién en situacién de discapacidad.

Las directivas que colaboraron en el estudio, como fuente primaria, participan
durante més de cinco afos con sus competencias profesionales y perfiles de alto
nivel sustentados en estudios de maestria, como actores activos en los cuerpos
de direccién en cada una de estas empresas seleccionadas.

Por Ultimo, se acude a la técnica proyectiva mediante el empleo de la Entre-
vista en Profundidad Semiestructurada, es decir, parte de preguntas claves, a
partir de las cuales se desarrolla la Entrevista de acuerdo a los argumentos que
ofrece el entrevistado (Toro, 2000). En tal sentido, la entrevista permite realizar
un sondeo (profundizar) sobre las respuestas suministradas por los participantes,
respecto a las categorfas o variables seleccionadas como son los cuatro ejes
estratégicos del gobierno corporativo, es decir, porque a partir de ellos se
establece el cumplimiento o no del goberné corporativo, esto es, en Derechos
Humanos, Estdndares Laborales, Responsabilidad Social Empresarial y Cddigo
de Etica o practicas anti corrupcién.

3. Resultados

Con el fin de corroborar acerca de las bondades y el cumplimiento de los principios
formulados por el Pacto Global, en sus Ejes Estratégicos en materia de Derechos
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Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y practicas Anticorrupcion,
en cumplimiento a la Responsabilidad Social Empresarial-RSE-que demanda el
Pacto Global a través del Programa de Naciones Unidas, se indaga en las tres
companias seleccionadas: Auteco, Confiar, supermercado Euro, respecto al
modelo implementado por el Grupo Bancolombia. A continuacién se presentan
algunos referentes de las mismas.

Tabla 2. Marco referencial

Participacion

Compaiii Fundacic Mision
mparia undacion it mercado (%)

Nuestra misién consiste en servir con entusiasmo,
excelencia y dinamismo a las necesidades y expecta-
tivas de nuestros clientes internos y externos, mejorar
continuamente la tecnologia y la calidad de nuestros
productos y servicios en las areas de fabricacién y
comercializacién, de manera que respondan a las
necesidades de transporte, recreacion, diversion,
equipos de trabajo, energia y suministros para
terceros y en las demas actividades a las cuales
se diversifique

Auteco s.a.s. | 1941

325

Contribuir al bienvivir de sus Asociados, Ahorradores,
empleadosy la comunidad, a la construccién de tejido
social, pensamiento, cultura y circuitos econémi-
cos solidarios, mediante la operacién de productos
y servicios financieros, fomentando vinculos de
cooperacion, confianza y permanencia.

Cooperativa

Confiar Julio de 1972

16.4

Somos una compafia orientada a satisfacer las

Supermerca-
do Euro

28 de
diciembre
de 2001

necesidades de la canasta basica, dentro de un marco
de abundancia, calidad, frescura, servicio y Ahorro
Efectivo, reflejado tanto en nuestros productos y

6.25

procesos, como en nuestros colaboradores.

Nota: la informacion en la tabla es suministrada por las directivas de las companias bajo estudio en
el ano 2019.

En sintesis, la gestién diferencial que vienen cumpliendo estas tres companias
se sintetizan en la medida en que en el caso de Auteco s.a.s., el progreso ha sido
una insignia clave que le ha brindado la oportunidad de llegar a ser la ensam-
bladora #1 en ventas de motocicletas en el pais, al brindar un mayor valor a sus
clientes y socios comerciales; este concepto también se capitaliza a través de
las alianzas estratégicas que en sus afios de historia ha forjado para crecer de la
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mano de otras empresas colombianas, generando un mayor valor en el mercado
tanto por su experiencia en el sector automotor como por el conocimiento que a
través de sus socios estratégicos que le han permitido construir una base sdlida
para adaptarse, renovarse y mejorar durante toda su trayectoria empresarial.

Otro sector, solidario, Cooperativa Confiar, ha liderado el sector, apropidndose
de las tres fuerzas que fortalecen un Buen Gobierno. Esto es, la primera fuerza
es la de integracién, constituida por los Asociados, fuerza originaria que define
su naturaleza propia. La segunda fuerza es la de direccién que es la que orienta y
dirige la actividad del conjunto hacia el logro de sus objetivos. Y la tercera fuerza
esté representada por la estructura funcional de la cual se dota la Cooperativa
para la efectiva prestacién de sus servicios. En tal sentido, mediante esta afusion
de fuerzas, se le reconoce a Confiar El Cédigo de Buen Gobierno, de Etica y
Conducta de la entidad por ser compendios en los que se plasman los criterios
y politicas que orientan y regulan el comportamiento y actuacion institucional
en el contexto de la naturaleza y ética cooperativa.

No menos importante en al actividad comercial, se considera el Supermercado
Euro, como uno de los més emergentes en su categoria, que pese a rivalizar con
grandes superficies, ha encontrado un diferencial frente s a sus competidores,
directos, indirectos y sustitutos, una fuente de agregar valor a su marca, como
lo es el trabajo con sus grupos de interés, de los cuales priman sus accionistas,
colaboradores, proveedores y la comunidad en general, bajo una politica clara
de inclusion a las poblaciones en situaciéon de discapacidad.

3.1 Percepcion general sobre el Pacto Global

Coinciden los tres empresarios como el Pacto Global (en adelante PG) se ha
constituido en la carta de navegacién estratégica para estas companias en la
medida en que les ha permitido lograr una alineamiento estratégico con su filosoffa
interna. Es decir, a partir de los preceptos inspirados en el PG, el objetivo principal
del direccionamiento estratégico es el de establecer o revisar los lineamientos
o postulados fundamentales de la organizacion, lo que constituye la plataforma
estratégica de la misma.

En ellos se plasman los aspectos fundamentales de la estrategia de la
compafiia, soportados por la definicidén de su Misién, su Visidn, Principios y
Valores y demés directrices sobre las cuales debe reposar su plan estratégico y
los demas funcionales de corto plazo, que en Ultima instancia permiten servir
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de indicadores de medicién para el logro de los Principios trazados en el Buen
Gobierno o Gobierno Corporativo.

Para el caso particular de Confiar "sobre la base de una cultura organizacional
innovadora y creativa, seguiremos planteando las competencias individuales y
empresariales para mejorar nuestra sostenibilidad. También nos comprometemos
a cumplir con nuestro papel y responsabilidad como ciudadano corporativo y
eficazmente a las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas”
(CEO Confiar, 2019).

Lo anterior pone de manifiesto como desde la alta direccién, es contundente
el cumplimiento de su visiébn corporativa garantizada desde las competencias
personales y empresariales, lo que en Gltima instancia compone su estrategia de
competitividad. Es decir, el actual compromiso de estas tres (3) organizaciones
ante los Principios establecidos en el GC no es competencia solo de las altas
direcciones sino que deben estar alineados de forma estratégica en todas y
cada una de las areas de la compafiia, de tal forma que todo empleado desde
su actividad cotidiana tribute al cumplimiento de estos principios.

Al igual, fue comun la percepcién de los empresarios al considerar que el
hecho de incursionar en el GC esto se ha constituido en una clara oportunidad
de negocios, después de lograr un liderazgo en los mercados regionales (caso
Euro), nacionales e internacionales (caso Auteco) y nacional (caso Confiar). Esto
ha permitido consolidar toda una plataforma de liderazgo dentro del concepto de
cultura organizacional (CO), con nuevos valores, normas, actitudes y conductas
que les dan identidad, personalidad, sentido y destino a una organizacién para
el logro de sus objetivos econémicos y sociales.

3.2 Ejes Estratégicos

e En Derechos Humanos: DDHH

Grupo Auteco:

Sobre esta linea en particular, en el marco de las politicas de gestién humana
de Auteco y de los pilares de su cultura organizacional, en forma permanente se
promueven la diversidad y calidad de vida de todos los empleados de la Companiia
en cualquiera de los pafses donde actiian; esto como lo afirma la directiva “lo
hemos consolidado mediante la firma del manifiesto balance vida - trabajo por
parte del Comité Directivo”.

ESCENARIOS: empresa y feritorio " vol. 9, No. 13 pp. 47-84 < ISSN 2322- 6331 + e-ISSN 2463-0799, enero-junio de 2020, Medellin, Colombia 61




Bigiana Vaiencin Oseia, Esterania Patacio Herrera v Marin Carouina Correa SAtAzaR

“De acuerdo al pais donde operamos, desarrollamos programas integrales
en materia de trabajo por proximidad, horarios flexibles en jornadas especiales,
otorgamiento de dos dias libres en navidad, patrocinio de espacios de camara-
derfa y fraternidad, entre otros” (CEO Auteco, 2019).

En cuanto al tratamiento de género, etnias, cultos religiosos, afiliacién politica,
entre otras, el reclutamiento y formacién de mujeres para trabajo en planta en
ocupaciones que llaman livianas, se inicid con la certificacién de un grupo de
ellas en ensamble a través del Sena a nivel nacional; asi mismo, en el area de
salud, cuentan con un equipo médico permanente y profesionales en trabajo
social, psicologia, que promocionan la salud fisica y mental y habitos saludables.

“Entre muchos de los programas motivacionales, apoyamos el reconocimiento
de los logros individuales y colectivos de la Compafiia a través de eventos de
reconocimiento y se brindan beneficios extralegales particulares para cada
equipo de trabajo segln sus logros y estandares laborales, como: pdlizas de
salud, seguro de vida, préstamos, planes de jubilacién y retiro, planes de ahorro,
entre otros” (CEO Auteco, 2019).

Para analizar en forma permanente su clima laboral en respuesta a su
misma cultura organizacional, por tercer ano consecutivo realizan la encuesta
de ambiente laboral, la cual es contratada con el Instituto Great Place to Work (el
mejor lugar para trabajar), la cual ha evidenciado importantes avances.

En sintesis, Auteco promueve la proteccién de los derechos laborales e integra
a sus negocios todas aquellas précticas tendientes a garantizar su respeto en
cumplimento a los principios del Pacto Global en el cual se han comprometido
todos desde el ano 2017 al momento de su adhesidn.

En forma puntual, ha sido politica de la Compania el respeto a las diferencias
de todos sus empleados, en especial en la socializacién de su reglamento de
trabajo en el cual rezan las obligaciones de la Compania al igual los derechos,
deberes y responsabilidades de sus colaboradores.

Cooperativa Financiera Confiar:

"Es nuestro activo estratégico, de hecho somos una de las organizaciones del
sector solidario a nivel nacional que méas empleo generamos, por lo tanto el
respeto por las diferencias, por el crecimiento de nuestros empleados y sus
familias hacen parte de nuestro Gobierno Corporativo” (CEO Confiar, 2019).
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Segun el Directivo, la eliminacién de temporales a partir del afio 2014 fue un
gran avance de su politica laboral con el fin de ofrecerle a todo cliente interno un
excelente ambiente de trabajo donde podrian estar convencidos que la Compania
en su Misidn tiene claro el compromiso con sus empleados y clientes externos,
y que la calidad del servicio ofrecido en todos sus puntos de servicio, depende
de forma directa de los niveles motivacionales de sus empleados.

Manifestd el Directivo que “"Actualmente contamos con 51 oficina a nivel
nacional y una base laboral de colaboradores contratados de 789 que han sido
contratados mediante un exigente macroproceso de gestién humana, desde el
subproceso de Admisién de Personas con todos los filtros necesarios, consolidan-
do un sistema de Compensaciones como segundo subproceso que se encuentra
por encima de los estdndares de ingreso del sector, y un tercer subsistema de
gestién humana que hemos denominado Plan de Formacién y Carrera, con todo
un programa de capacitacion, formacion, programa de coaching que ha permeado
toda la estructura de la organizacién” (CEO Confiar, 2019).

Segln las directivas “El respeto por las diferencias de género, credos, etnias,
intereses politicos, entre otros arraigos culturales de nuestros colaboradores, hoy
nos ubican como una de las organizaciones del sector solidario més protector
de los derechos humanos y los estandares laborales, no solo en beneficio de
nuestros empleados sino que a través de nuestros programas y nuestra Fundacion,
hemos logrado impactar las familias de cada uno de nuestros colaboradores”
(CEO Confiar, 2019).

De acuerdo con la posicién de las Directivas, el acompanamiento al personal
en sus momentos de calamidad y un trabajo compartido, los aproximan, cada
vez mas, al logro de objetivos comunes, donde participan todos los empleados
sin discriminacién alguna. Esto es, su apuesta ha estado basada en un liderazgo
y un alineamiento organizacional entre sus objetivos corporativos y los intereses
particulares de cada colaborador.

Supermercado Euro:

Para el caso de esta organizacién que podria considerase como caso suigeneris
(particular) por el crecimiento que ha logrado en sus 18 afos de existencia, hoy
cuenta con una importante cobertura con sus 11 puntos de venta a lo largo
del Area Metropolitana y el cercano Oriente antioquefio, y con su incursién en
Monteria como estrategia de expansién nacional.
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En la linea estratégica de Derechos Humanos, las directivas enfatizaron en
varios aspectos: “La verdad sea dicha, nosotros nacimos de forma muy empi-
rica aqui en la Central Mayorista en el afo 2001, pero aunque fue una idea de
negocios de varios comerciantes, hemos tenido claro nuestro compromiso con
la sociedad, no solo con nuestros empleados que son la razén de ser de todo
negocio o empresa, sino que le hemos apostado muy decididamente al respeto
por nuestros proveedores que son los pequefios y medianos cultivadores de
frutas y verduras que nos dieron origen a nuestra promesa de valor del ahorro
efectivo” (CEO Supermercado Euro, 2019).

“Hemos logrado fortalecer grandes lazos de amistad entorno a negocios
diafanos y transparentes haciendo que la labor del campesino sea cada dia
mas rentable, porque si abusamos de ellos especialmente en el manejo de los
precios, lo que estamos haciendo es un negocio no sostenible en el tiempo”.
Manifesté el Directivo.

De acuerdo con los entrevistados, asi mismo, ha sido una politica de la
Organizacion, incluso desde sus inicios a principios de este milenio, conservar
unas sanas relaciones con los empleados, donde prime el respeto, la justicia y
la cordialidad. Agregd "Aunque por nuestra propia naturaleza, que no siendo
un grupo econdémico ni una gran superficie, hemos tenido como referente a
aquellos grupos representados en grandes superficies, para apropiarnos, en el
buen sentido de la palabra, de sus mejores practicas en materia de vinculaciéon
laboral, manejo de sus portafolios, sistemas de remuneracién, capacitacién de
su personal, y de todos hemos aprendido, pero siempre conservando nuestro
propio ADN. Por esta razdén no estamos adheridos a ese Pacto Global, pero eso
no nos ha impedido el fortalecimiento de nuestros lazos de apoyo y respeto
a los derechos humanos, los derechos laborales y la libertad de asociacién y
negociacion colectiva, convencidos que es en el trabajo colectivo y en el didlogo
donde se encuentra la mejor férmula para el éxito” (CEO Supermercado Euro,
2019).

Continué el directivo al manifestar que “Nosotros hemos sido conscientes que
al interior de la organizacién, es la administracion del talento humano la columna
vertebral y por ello tenemos claras politicas en el proceso de administracién
y gestién del recurso humano, por eso somos drésticos en el proceso desde
su preseleccién, seleccidn, induccién, entrenamiento y todo un programa de
capacitacion en las funciones de cada cargo, pero lo méas importante, una clara
politica de no discriminacién de ningdn tipo, ni racial, ni de género, ni politica,
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ni religiosa. Es méas, somos de los pocos supermercados de la regidén que hemos
logrado desmontar el trabajo con las llamadas cooperativas de trabajo asociado,
que por cierto, segtin nuestra legislacién son ilegales” (CEO Supermercado Euro,
2019).

e Estandares Laborales:

Auteco:

"En Auteco siempre ha sido una constante trabajar por competencias donde
se estimula el liderazgo y el trabajo en equipo, la cual hace parte de nuestra
estrategia corporativa encaminada a las politicas de sostenibilidad, cédigo de
conducta y cddigo de Buen Gobierno. De igual forma estamos patrocinando
académicamente todos los niveles de la organizacién como mecanismo para
fortalecer esas competencias laborales y que los empleados tengan acceso a
los ascensos, mejores incentivos, y que disfruten de una curva salarial que esté
por encima de los promedios de nuestra industria. Otra prioridad importante
es el trabajo permanente que hacemos a nivel nacional con las instituciones
de salud y seguridad industrial, en el caso con la ARL, cuyo trabajo tiene como
objetivo que todos los colaboradores regresen a sus casas seguros y saludables,
especialmente porque el 69% de nuestra poblacion laboral se transporta en
motocicletas” (CEO Auteco, 2019).

Segln la directiva, este programa se orienta en dos campos de accidn, el
control de los riesgos de la operacién y la generacién de cultura en el cuidado
de las personas en la via. Es decir, realizan de forma permanente los panoramas
de riesgos en cada puesto de trabajo para entrar a evitar cualquier circunstancia
adversa que puedan ocasionar un accidente o producir enfermedad; asi mismo,
se identifican, califican y se definen estandares de todas las tareas de alto riesgo,
con el fin de entrenar a todos los trabajadores que ejecutan tareas en alturas,
zonas calientes, espacios confinados, etc.

Confiar:

Para las directivas es claro que “pese a que atn no nos hemos adherido al Pacto
Global, compartimos toda su filosoffa en los principios del buen trato, la adecuada
remuneracion, una curva salarial que esté al alcance de las necesidades, no solo
de sostenimiento econdmico sino de mejorar la calidad de vida de empleados y
su grupo familiar. En nuestra érea de Gestion Humana, hemos consolidado todo
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un plan estratégico de capacitaciéon por niveles, en el cual todos los trabajadores
tienen acceso a mejorar su desempeno por competencias y tener una oportunidad
de ascender en la estructura de la organizacién” (CEO Confiar, 2019).

Sobra decir, que la alta direccién esté en contra de todo tipo de contrataciéon
que esté al margen de la legalidad, como el caso de contratar los menores de
edad, poblacién perteneciente a grupos armados ilegales, entre otras que pue-
dan lesionar los intereses de los empleados. Eso si, afirma el Directivo “somos
atentos y respetuosos de los lineamientos tanto del Pacto Global como de las
recomendaciones que en Colombia viene haciendo la Organizacién Internacional
del Trabajo-OIT” (CEO Confiar, 2019).

Euro:

Al explicar sobre su politica de contratacion se acogen a la legislacién colombiana
en cada uno de sus reglamentos, por esto cuentan con algo més de 300 empleados
directos que trabajan en los distintos puntos de venta. Las contrataciones directas
han aumentado ano a ano para mejorar los beneficios de sus trabajadores.

Bajo estas consideraciones, los empleados son para ellos el activo estratégico
mas importante, por esto han formulado claros Principios Fundamentales para el
Desarrollo Integral de los Empleados, en el sentido en que actan en armonia con
sus valores corporativos para ofrecer a los empleados condiciones de libertad,
equidad, seguridad y respeto por la dignidad humana. Asi mismo, manifesté el
Directivo “promovemos la igualdad de oportunidades laborales, posibilidades
de estudio, para acceder a los ascensos, a los créditos, para que participe con
sus hijos en diversos eventos. Es decir, con Principios que nos permiten trabajar
bajo la transparencia en las relaciones laborales evitando cualquier forma de
discriminacién o favoritismos en materia de empleo y ocupacién, en sintonia
con los Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo de la OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo), lo cual ha sido un factor clave en la bisqueda de unas
relaciones laborales armoniosas y basadas en la confianza construida a partir
del didlogo y el respeto; y ante todo de la concertacién hacia la equidad” (CEO
Supermercado Euro, 2019).

Por otro lado, manifesté el Directivo “rechazamos cualquier forma de trabajo
en condiciones forzosas, el trabajo infantil y las condiciones de trabajo que
vayan en contra de los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo” (CEOQ
Supermercado Euro, 2019).
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El cumplimiento de los principios y lineamientos relacionados con los
derechos humanos, en especial lo consagrado en la declaracién universal de
los derechos humanos, los Principios, la regulacién aplicable en Colombia, entre
otros, es fundamental para el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad de la
Organizacioén. Por lo tanto, segln las directivas, se comprometen a promover,
respetar y asegurar el reconocimiento de los derechos humanos y su aplicaciéon
en todas las esferas de su influencia empresarial, y a alinear tales postulados con
las politicas de sostenibilidad, el Cédigo de Etica, el Cédigo de Buen Gobierno
y en general, las politicas que rijan su modelo de actuacién con los distintos
grupos de interés.

e Medio Ambiente y RSE:

Aueteco:

La tienen incluida en su filosofia de Responsabilidad Social Empresarial-RSE-,
en la cual se ha formulado una clara Politica De Sostenibilidad, constituida en
el marco de su estrategia de negocio que refleja su compromiso con un actuar
responsable en las dimensiones social, econémica y ambiental, y convierte la
sostenibilidad en foco transversal de la planeacién y actuacion corporativa.

Esta politica estd encaminada a generar valor de forma responsable, con
equilibrio entre la rentabilidad econdmica, el desarrollo e inclusidn social y
la disminucién del impacto ambiental, teniendo como guia de actuacién los
principios del Pacto Global y el Buen Gobierno Corporativo.

“Para dar un estricto cumplimiento a esta filosofia corporativa, que hace parte
integral de nuestra Cultura Organizacional, se fijan una serie de lineamientos y
principios con las pautas minimas que deben ser adoptadas e implementadas por
las empresas del Grupo, especialmente en aspecto inherentes al Pacto Global,
que nos ha permitido generar planes concretos en desarrollo de sus principios”
(CEO, Aueteco, 2019).

En cuanto a Gestién Ambiental, el Grupo tiene un compromiso de generar
valor a través de inversiones sostenibles al aplicar su doctrina estratégica, a través
de la cual se dan las instrucciones a todo nivel jerarquico para llevar a cabo una
operacién ambientalmente responsable que minimice y compense los posibles
impactos al medio ambiente.

Dentro del Plan Estratégico de Auteco, en su compuesto comunicacional se
cred la “mascota social” denominada Teco. Al respecto el Directivo explicé en
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que consiste dicha campafa y que cobertura tiene en su plan comunicacional.
"SI, mediante la estrategia comunicacional, nace toda una propuesta de sensi-
bilizacién denominada Auteco social, en dicha campana lo que pretendemos es
que las motocicletas se convirtieron en las mejores amigas de los colombianos,
aprovechando todas sus ventajas, como las econdmicas y compartir mas tiempo
con sus familias por el ahorro en tiempo, eso si, de forma responsable” (CEO
Aueteco, 2019).

A través del departamento de comunicaciones se ofrecié material publicitario
sobre dicha campana.

Esta ilustracién obedece a Teco, la mascota ya referenciada.

Tlustracion 1. Mascota Teco de AUTECO.
Suministrada por el departamento de comunicaciones de la firma AUTECO, en el afio 2019.

Auteco en su lanzamiento de imagen corporativa de la campafa social, a
través de Teco, explicé la Directora de Comunicaciones, “inspirar un motociclista
ejemplar que ama y conoce su motocicleta, que respeta las normas de transito y
que, ante todo, sabe compartir la via. En este sentido quisimos trascender el solo
hecho que representa una mascota para fines comerciales, y quisimos inspirar
a Teco como aquel motociclista del comin y corriente que ama su familia y por
eso practica comportamientos seguros. A Teco le gusta ensefiar y que le pidan
consejos porque su pasidn es el motociclismo” (CEO Aueteco, 2019).
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Al respecto la misma Directora suministré toda la campana publicitaria a
nivel de sensibilizacién para toda la comunidad, toda vez que consideraron que
no es la responsabilidad exclusiva del motociclista sino que en muchas veces la
responsabilidad de la accidentalidad es causada por el mismo peatdn. En este
sentido, considera que "Teco es el abanderado de la educacién y comparte su
nivel de responsabilidad con la parte privada, porque Auteco también se vincula
por medio de su programa de Responsabilidad Social Empresarial generando
oportunidades en su iniciativa “Soy un motociclista ejemplar”. Por esto, hemos
creado en nuestra plataforma un acceso para que toda persona que lo desee
haga parte de este programa social en el cual se promueven practicas adecuadas
para ser un motociclista ejemplar” (CEO Aueteco, 2019).

Con énfasis en el origen de esta campana social, el directivo hizo un recorrido
desde el ano 2012, afio de su inicio, hasta los programas que se culminaron con
éxito en diciembre de 2018. “cuando iniciamos en el ano 2012 con la campana
de Teco, lo que quisimos inspirar fue le real respeto por la vida. En ese afio
dignificamos, por asf decirlo, al motociclista, a ese joven, adulto, hombre o muier,
que mediante un gran esfuerzo econémico, la mayoria de las veces, sacrifica
muchos gustos por obtener su moto. Se lo digo de esta forma por que el 63%
de nuestros compradores de motos a nivel nacional pertenecen al estrato 2 y 3,
nosotros no somos una marca elitista, sélo que disefiamos atractivos modelos
para el gusto y las preferencias de nuestros publicos” (CEO Aueteco, 2019).

Con respecto a las acciones que en la actualidad llevan a cabo en Auteco en
materia de la Responsabilidad Social Empresarial-RSE-, la directiva manifesto:

“Son muchas las campanfas, aparte de las que ya les menciono, pero pun-
tualmente tenemos el caso de la campana de recoleccién de baterfas de moto.
Usted muy bien lo sabe que estas baterias son de plomo-acido, le explico, la
baterfa es el dispositivo que proporciona la energia para que nuestras motos
puedan funcionar, almacenando la energia quimica y liberdndola en forma de
energia eléctrica. Por esto estas baterfas estan compuestas principalmente
de materiales como el pléstico, placas internas de plomo y electrolito liquido
(4cido sulftrico), por esta razén, durante el ciclo de vida de las baterfas, desde
la extraccidén de materia prima hasta su disposicién final, se generan diversos
impactos ambientales lo que le confiere la caracteristica de residuo peligroso”.

“Desde hace mas de 10 anos, pero ahora mas que nunca estamos en ese
proceso de Reciclaje, lo que hacemos es separar los componentes de la bateria
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como plomo, pléstico, acido, entre otros, para después procesarse en forma
individual. El primer componente (plomo) se somete a un proceso de fundicién,
seguido de los procesos de refinacién y aleacion; el producto final obtenido es
plomo para nuevas baterfas y otros usos industriales. Por su parte el 4cido es
extraido de la baterfa, purificado y envasado para su posterior venta y el plastico
se envia a una planta de reciclaje para la elaboracién de nuevas cajas para baterias.
Como aprecia, el objetivo es lograr retirar mas de esos depdsitos o acopios,
que no son mas que basureros porque no nos digamos mentiras, la gente por
ahorrarse unos pesos la entrega a otras personas irresponsables que no saben
técnicamente darle su uso final afectando duramente nuestro medio ambiente”.

“Usted bien sabe que somos una compania mundial, y no solo en Colombia
hemos encontrado un manejo irresponsable en la disposicién de las baterias,
en los paises en desarrollo, por ejemplo, como nuestro caso, los acumuladores
informales o chatarreros usan sélo el plomo de las baterfas para producir articulos
como soldaduras o pesos para redes de pescar. Las demés partes de la bateria
sdlo se tiran en el ambiente, provocando grandes impactos ambientales al agua,
aire y suelo” (CEO Aueteco, 2019).

En este sentido, el programa de reciclaje de Auteco, y que consideran que su
divulgacién alin no es suficiente, trae grandes beneficios al medio ambiente. El
Ejecutivo menciond algunas bondades de esta practica responsable.

“En los ultimos 5 afios nuestra Compania ha logado sustituir el metal virgen
por plomo reciclado, en una escala de 4 a 10, que consideramos un importante
impacto de nuestro programa de RSE” CEO Aueteco, 2019).

Desafortunadamente, explic el Directivo "pese a que con el reciclaje de las
baterfas se elimina hasta en un 86% de la contaminacién asociada a la produccién
de baterfas usando plomo virgen, la principal barrera que tenemos, y no solo
nosotros sino todos los que estamos en el sector automotriz, es el comercio
ilegal de este tipo de producto por parte de los acumuladores informales, que
pone en peligro a gran cantidad de personas. Por esto nosotros hemos elaborado
un plan de gestién que tiene como objetivo darle un adecuado tratamiento a
las baterias, concientizando a los propietarios para que la lleven a un Centro
de Servicio Autorizado — CSA- y de esta forma estamos también involucrando
nuestros motociclistas porque cada vez son mas conscientes que son las motos
el medio o agente més contaminador como fuente mévil que llamamos” (CEQ
Aueteco, 2019).
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Si bien Auteco apenas se adhiere al Pacto Global en el ano 2017, en su Plan
Estratégico tiene claro que en materia de medio ambiente, han logrado generar
y fortalecer su filosoffa de Responsabilidad Social Empresarial-RSE-, en la cual
se ha formulado una clara Politica de Sostenibilidad, constituida en el marco de
su estrategia de negocio que refleja su compromiso con un actuar responsable
en las dimensiones social, econémica y ambiental, y convierte la sostenibilidad
en foco transversal de la planeacién y actuacién corporativa.

De acuerdo con su filosoffa ambiental, la Directora de Comunicaciones
manifesté que “esta politica estd encaminada a generar valor de forma
responsable, con equilibrio entre la rentabilidad econémica, el desarrollo e
inclusién social y la disminucién del impacto ambiental, teniendo como gufa de
actuacioén los principios del Buen Gobierno Corporativo de Auteco, en el cual la
Responsabilidad Social se ha convertido en nuestra columna vertebral, porque
légicamente nos sentimos solidarios con la seguridad y la accidentalidad de
nuestros conciudadanos”.

"Si usted aprecia nuestro Programa de Buen Gobierno, se pude dar cuenta
que para dar un estricto cumplimiento a esta filosoffa corporativa, que hace parte
integral de nuestra Cultura Organizacional, hemos fijado una serie de lineamientos
y principios con las pautas minimas que deben ser adoptadas e implementadas
por las empresas del Grupo, desde Japdn hasta todas las filiales de Europa y
Latino América donde hemos incursando fuertemente con este legado”.

“En este sentido nuestro presidente para América Latina y aqui en Colombia,
con la Direccién de Asuntos Corporativos, especificamente en materia de Gestiéon
Ambiental, se tiene un compromiso de generar valor a través de inversiones
sostenibles y siguiendo su doctrina estratégica, a través de la cual se dan las
instrucciones a nivel de todos los paises en las filiales para llevar a cabo una
operacién ambientalmente responsable que minimice y compense los posibles
impactos al medio ambiente, y Colombia no ha sido la excepcién” (CEO Aueteco,
2019).

En lo especifico, en cuanto a su contribucién ambiental, se ha logrado:

e Reduccién del 19% en el consumo total de energfa interna con respecto al
ano 2017, lo cual representa un ahorro de més de $200 millones.

e Disminucién de 15% de la huella de carbono vs. 2017.

e Reconocimientos: de EPM por pertenecer a un pequefo grupo de empresas
que operan con energia verde, es decir, energia generada con fuentes 100%
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renovables. Por el Area Metropolitana del Valle de Aburré fueron galardona-
dos como lideres del tema.

e Siembra de 630 drboles de especies frutales y ornamentales con los que es-
peran captar cerca de 27 toneladas de CO, al afo.

e Entre otras.

En sintesis, una vez la Compania se adhiere al Pacto Global, crea el Comité
de Sostenibilidad, cuya tarea es gestionar en su interior, el seguimiento a la
implementacién de la hoja de ruta de sostenibilidad 2018-2025. Segtn la Directiva
"en Auteco queremos ser agentes de cambio en la via y para la vida. Para ello
seguimos avanzando en la hoja de ruta establecida, cuyo propdsito es promover
la movilidad sostenible, contribuir decididamente a la seguridad vial y reducir el
impacto ambiental”.

Confiar

Pese a que no hacen parte del Pacto Global, las directivas son conscientes
de la importancia de la preservaciéon del medio ambiente, por lo que lo han
convertido hoy en uno de los principios rectores para el desarrollo sostenible
de la humanidad y la continuidad de los modelos econémicos y empresariales.

Conscientes de la importancia de aportar y contribuir con la sostenibilidad
ambiental, Confiar se siente en el deber de emitir su politica ambiental que
contribuya con el desarrollo de una cultura de responsabilidad ambiental tanto a
su interior como en la sociedad, es decir, como lo afirma el Directivo “la practica
de una Responsabilidad Social Corporativa”. En tal sentido las directivas se
reafirman en que “"debemos incluir todos los actores que tengan relacién con
nuestra operacién, llamense empleados, proveedores y el grupo familiar de
nuestro cliente interno” (CEO Confiar, 2019).

De forma puntual, “el compromiso de Confiar en materia de responsabilidad
ambiental reposa en aspectos como garantizar el cumplimiento de la legislacién
y normativa ambiental aplicable a nuestras actividades financieras, asi como
otros compromisos que la empresa suscriba voluntariamente; la aplicacién de
principios y buenas practicas ambientales en todas nuestras actuaciones. Y en
forma muy especial, sensibilizar a nuestros empleados para que desde su puesto
de trabajo y desde sus hogares, se hagan participes de la politica ambiental”
(CEO Confiar, 2019).
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De esta filosoffa empresarial, se han formulado principios de estricto cumpli-
miento, por mencionar algunos, Confiar, basada en las Megas de la Organizacion,
en los pilares de la Visién 20/20, pretende que se incorporen aspectos ambientales
para las Megas definidas en los 4 pilares, viéndose el tema ambiental de una
manera transversal.

“Es importante hacer alusién a las practicas que hemos logrado en materia
de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP-FI), el Pacto Global de las Naciones Unidas, los Principios del
Ecuador, el Carbdn Disclosure Project, los Principios de Inversién Responsable, el
Protocolo Verde del sistema financiero colombiano, y un convenio internacional
con WWF con diferentes objetivos en temas ambientales. Todos ellos, han sido
logros de alto valor para la Organizacién que hoy nos ubican en los mas altos
ranking nacionales en materia de Responsabilidad Social en nuestro compromiso
con el medio ambiente”. Manifesté el Directivo.

Euro Supermercados

Para esta joven y creciente empresa, sus directivos son claros en que “con
practicas tan sencillas, pero tan amables para nuestro medio ambiente, en los
Gltimos 5 afnos hemos sido pioneros en el desarrollo de la Bolsa Ecoldgica, y
desde alli comenzamos toda una campana de conservacién y cuidado en el medio
con capacitaciones y planes de premios para estimular la practica del reciclaje.
Hoy estamos participando en los diferentes programas de cada Alcaldia donde
operamos, con politicas claras y agresivas en el ahorro de agua, energia, reciclaje,
y todo un conjunto de practicas ambientalista, especialmente en la disposicién
final de los residuos orgénicos que son los que mas se genera en este tipo de
negocio. Aqui en la Mayorista tenemos convenio con la cooperativa de reciclaje
para que no solo los residuos sino muchos productos que siendo de éptimas
condiciones para el consumo humano no cumplen con nuestros estandares
de calidad, y por lo tanto son obsequiados a familias de bajos recursos” (CEO
Supermercado Euro, 2019).

En este sentido, la politica ambiental de Euro es la de trabajar para generar
equilibrio entre la calidad del medio ambiente y la calidad de vida, para lograr
mayor sostenibilidad en el tiempo; por eso, identifican los impactos directos
e indirectos de su actividad al medio ambiente y promueven la prevencion,
mitigacién, correccidon y compensacion de los mismos, con el fin de obtener un
mejor mafana que puedan disfrutar las generaciones futuras. Este compromiso
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hace parte de la formacién de su plan de Buen Gobierno, que ademés contemplan
en su codigo de ética (no escrito), las buenas acciones ambientales.

Para las directivas, es muy importante, entre sus grupos de interés (Stake-
holders), como accionistas, empleados, clientes, directivos, etc., cada afio hacen
presencia en su informe de gestion anual a la Junta y a sus Accionistas, de las
inversiones que en materia de Responsabilidad Social Empresarial implementan,
de manera especial, direccionadas por gestidén humana que trabaja en diversos
frentes, como la parte ambiental, la educacién de los nifios, soluciones de
vivienda, entre otros.

e Coddigo de ética y anticorrupcion

Auteco

Sobre este tépico la Compania Auteco ha sido clara al generar politicas no
negociables que vayan en detrimento de las buenas practicas y principios, en
todo nivel, desde las altas direcciones. Segln la Directiva "Para hacerlo més
explicito, se ha elaborado el Cédigo de Conducta Empresarial, representado en
una guia de comportamiento que complementa nuestro criterio juicioso y de
sentido comin, encaminado a adoptar comportamientos que nos enorgullezcan
y que propendan por el mantenimiento de la imagen positiva de Auteco” (CEO
Auteco, 2019).

Es decir, este Cddigo de Conducta Empresarial se ha convertido en la carta
de navegacién para que todos los empleados se adhieran con ese principio
inspirador del actuar de Auteco, como lo es la integridad. Esto es, que se haga
siempre lo correcto, y que prevalezca el interés de lo colectivo sobre lo particular
de forma que todas las areas estén alineadas a este principio rector que es el
que les garantiza el cumplimento de su Misién en cuanto a la ética y la moral.

Confiar

En esta materia, ha sido una clara directriz de la Presidencia de Confiar, en la
cual la ética y la transparencia, son promovidas hacia un comportamiento ético
y transparente de conformidad con los principios y lineamientos establecidos
en el Cédigo de Etica de Conlfiar.

Para dar cumplimiento a este importante principio, agregd el Directivo "La
Junta Directiva de Confiar ha establecido un Comité de Etica y reglamenté
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su funcionamiento. Este Comité, entre otras funciones, estd encargado de
supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de
Etica, asf como de determinar las acciones necesarias para el conocimiento,
divulgacién y fortalecimiento de los més elevados estandares de conducta ética
de la Organizacién y la resolucién de conflictos que sean de su competencia. En
este sentido, nuestro Comité de Auditoria, estd conformado por profesionales
de alta competencia en el manejo de la revisién, control y supervision de todos
los procedimientos inherentes al manejo, no solo en lo econémico, sino de velar
por la trasparencia en todas las actuaciones, manejo de informacién confidencial,
c6digos de seguridad como el caso de cajeros, entre otros” (CEO Confiar, 2019).

Euro Supermercados

Consideran las directivas que si bien no tienen escrito un Cédigo de Etica como
tal, en su programa de Buen Gobierno, han enfocado todo el esfuerzo de forma
especial, en desarrollar competencias éticas por encima de las laborales, pues
para ellos es prioritaria la conducta, la transparencia, la moral, que el mismo
desempefio basado en habilidades, que con capacitacidn se consiguen, pero la
falta al respeto, las malas actuaciones y falta de transparencia en el trabajo, en
las negociaciones, no son concertadas bajo ninguna consideracidn.

Por ser este un interés desde la creacién del Supermercado, manifestd el
Directivo “siempre hemos tenido un contacto de didlogo con nuestros empleados
para escuchar sus problemas y poderlos ayudar antes que asuman una conducta
irregular. Durante los tltimos afios hemos consolidado la Linea Etica como canal
para que los empleados puedan exponer, de manera andénima o publica, cualquier
situacién que consideren irregular, la cual es evaluada y resuelta oportunamente”
(CEO Supermercado Euro, 2019).

Ahora més que nunca, el control en todas las areas se dificulta, debido al
mismo crecimiento que ha tenido la organizacién en los Gltimos 5 anos, por
eso deben ser mas proactivos. En esta sentido, afirmé el Directivo “nuestro
compromiso es con la transparencia, calidad y servicio, y siendo conscientes de
la necesidad de satisfacer las exigencias de los mercados que atendemos, hemos
venido implementando los procesos y practicas propios del Buen Gobierno
Corporativo” (CEO Supermercado Euro, 2019).

En tal sentido, para la Organizacién, este Buen Gobierno Corporativo es
el marco dentro del cual se fijan los objetivos de la Compania, asi como los

ESCENARIOS: empresa y teritorio " vol. 9, No. 13 pp. 47-84 < ISSN 2322- 6331 = e-ISSN 2463-0799, enero-junio de 2020, Medellin, Colombia 75




Bigiana Vaiencin Oseia, Esterania Patacio Herrera v Marin Carouina Corre SAtAzar

medios para alcanzarlos y controlar su desempefio. Alli dedican una buna parte
de anélisis y procedimientos claros para evitar cualquier brote de corrupcién,
porque el objetivo no es entrar a corregir sino ser proactivos y evitar al maximo
que se presenten.

De hecho, todas las politicas de Euro, las reglas y los procedimientos para
tomar decisiones en asuntos corporativos se deben adecuar a lo dispuesto en
el presente programa de Buen Gobierno y de Etica, pues en él se encuentran
claramente revisados todos aquellos posibles focos de mal Gobierno, como el
caso del manejo de recursos econdmicos y materiales y, de forma especial, el
manejo de la informacién confidencial y la informacién correspondiente a los
empleados y las bases de datos de sus clientes.

Con el fin de tener un direccionamiento y mayor control, desde el area
contable, Euro cuenta con un equipo de auditoria externa bajo el liderazgo de
su contador de planta, y que tiene como propdsito realizar la vigilancia de los
procesos de informacidn y reporte financiero, el sistema de control interno,
los procesos de auditorfa, el cumplimiento de las leyes y regulaciones y de los
cbdigos internos de conducta. Tiene la competencia para realizar o autorizar
investigaciones sobre asuntos de su funcién.

Este equipo bajo la modalidad de contratacién via outsorcing, ejerce de
manera permanente un Control Interno, que busca evaluar el modelo de gestiéon
de riesgos de la organizacién y de control interno, niveles de exposicidn e impli-
caciones; revisar la estructura y eficacia del Sistema de Control Interno y evaluar
el funcionamiento de los sistemas de informacién, confiabilidad e integridad.

En general, cada una de estas 3 organizaciones se ha direccionado en un
sentido muy similar, alrededor de su politica de Buen Gobierno en materia de
Derechos Humanos, y en forma particular en su politica de no discriminacién, no
solo racial, sino de albergar poblacién LGTBI, desplazados por grupos ilegales,
diversas etnias y personas con algin nivel de discapacidad.

e Gobierno Corporativo y su incidencia en las ventajas competitivas

En el transcurso de la entrevista llevada a cabo, surge una nueva pregunta comun
para las tres (3) organizaciones respecto a ¢considera que el hecho de contar
con un programa de Buen Gobierno le ha traido ventajas competitivas? Siendo
asi, {qué tipo de ventajas?
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Para el caso de Auteco que hoy pertenece al Pacto Global, su impacto es
claro tanto en el mercado local o nacional como internacional en materia no
solo de beneficios econdémicos sino porque han logrado materializar alianzas
interinstitucionales a nivel de otros paises mediante practicas de expansién y
consolidacién de cartera de negocios.

Las tres organizaciones coinciden en el fortalecimiento de su imagen
corporativa que se ha convertido en un activo estratégico en su actividad
empresarial. Hacen especial énfasis en la labor social a través de su programa
con los empleados, que para el caso de Auteco y Confiar con sus Fundaciones
en las cuales se han beneficiado empleados y sus familias; asi mismo, su cédigo
de Buen Gobierno los ha ubicado en los mejores Ranking en Colombia.

En lo especifico, el hecho de pertenecer al Pacto Global, para el caso Auteco,
les ha permitido otros beneficios més cuantificables de impacto social econdmico:

e Desarrollado y publicado por el Pacto Global de las Naciones Unidas en co-
laboracién con la firma de investigacién Sustainalytics, el GC 100 seleccio-
na un grupo representativo de 100 empresas en funcién de su adhesién a
los diez principios del Pacto Global, asi como al compromiso del liderazgo
ejecutivo y sus niveles de rentabilidad. Entre las empresas destacadas figu-
ran: Ford Motor, Ericson, General Electric, BMW, Intel, Kimberly Clark, Toshi-
ba, Unilever y Petrobras. Por Colombia, Grupo Argos, Isagen y Auteco estén
incluidos en este indice.

e EIGCI100 siguié el comportamiento burséatil de estas empresas durante los
Gltimos tres anos, encontrando un rendimiento de la inversién total supe-
rior al del mercado general, lo que podria indicar, seglin Georg Kell, director
ejecutivo del Pacto Global de Naciones Unidas, “"que el rendimiento de la
sostenibilidad es un factor que logra cada vez més interés por parte de los
inversores.

Por ejemplo, durante los tltimos 12 meses, el GC100 muestra que las compa-
nfas incluidas tuvieron un 26,4% de rendimiento promedio de la inversion total,
al superar el mercado general de valores global, que registra un 22,1% con base

en el indice de referencia del mercado FTSE All World®.

“Para nosotros, como Auteco, hacer parte de este indice es un reconocimiento
a nuestra gestién y compromiso con la sostenibilidad en sus tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental, y en especial, al esfuerzo de nuestro talento
humano por consolidar esta cultura en todos los negocios y procesos, generando
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valor para los inversionistas, la comunidad y los entornos en los que desarrollamos
operaciones” (CEO Auteco, 2019).

Otro aspecto importante a destacar son los beneficios que se reciben por
estar adheridos al Pacto Global y a los Principios del Ecuador. En ese sentido, la
adhesién a los Principios del Ecuador, programa de la IFC (Corporacién Financiera
Internacional), para el caso de Confiar, para la mitigacién de riesgos, forma
parte de la estrategia corporativa de Gestidén Ambiental, y le exige a la entidad
en adelante hacer una evaluacién formal del impacto de los proyectos que se
financian a través de la cooperativa.

Los clientes corporativos de Confiar que estén interesados en desarrollar
proyectos ambientalmente responsables cuentan con lineas de financiacion
especializadas en las que puede vincularse los siguientes beneficios: tributarios,
Ciencia y Tecnologfa y Créditos de Carbono, estos tltimos, proyectos orientados
a Mecanismos de Desarrollo Limpio tienen potencial de generar créditos de
carbono, los cuales son vendidos en el exterior a los paises firmantes del
protocolo de Kyoto que desean compensar sus emisiones de CO2 para mitigar
el calentamiento global. Allf al igual participa Auteco en su estrategia ambiental.

Los proyectos que acceden de manera mas facil a estos beneficios se orientan,
en forma especial, produccién mas limpia, eficiencia energética, fuentes de
energia renovable y cadena de suministro sostenible; esto sin descartar que en
otros proyectos se puedan obtener estos y otros beneficios.

4. Discusion

Como hallazgos importantes del estudio, en general, los lineamientos del Pacto
Global bajo sus preceptos o Principios tienen una cobertura integral, con énfasis
en los Derechos Humanos como la columna vertebral que inspird su filosofia
en el ano 1945, y que de hecho aunqgue se han visto claros resultados, ain falta
mas compromiso internacional.

Al abordar este estudio se aprecia que en ellos hay un verdadero referente
de compromiso del sector privado en Antioquia, y que no estén ajenos a sus
responsabilidades en los cuatro Ejes Estratégicos, y que fue a partir de su
adhesidn al Pacto Global, caso Auteco en el afio 2017, cuando iniciaron todo un
proceso de redireccionamiento estratégico basado en su Buen Gobierno.

Como se pudo observar, la implementacién de un programa de Buen Gobier-
no, no es postead de la gran empresa colombiana liderar los procesos de mayor
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impacto en el escenario nacional e internacional gracias a sus posibilidades
econdmicos y sus pactos o alianzas directas que mediante la Inversién Extran-
jera Directa-IED~, caso Auteco, les han permitido cumplir con sus estrategias
expansionistas.

Tanto en Auteco, Confiar y Supermercado Euro, se pudo determinar su alto
compromiso y las bondades que estas organizaciones, unas de mayor tamano que
otras, han logrado tanto en su mercado local como nacional (e internacional en el
caso Auteco), no solo en materia econdmica sino en el logro de sus sostenibilidad
social gracias al cumplimiento de las dreas o ejes estratégicos que se plantean
en los principios del Pacto Global. Es decir, dichas organizaciones antiquenas se
han alineado mediante su politica de Buen Gobierno hacia el cumplimiento de
sus compromisos en materia de Derechos Humanaos, condiciones de Estandares
Laborales, Medio Ambiente como precepto de RSE y sus cédigos de Etica en
busca de combatir la corrupcién a todo niveles, tanto interna como externa con
sus proveedores y el mismo Estado.

En general, consideran los empresarios que la Gnica forma como lograrse
el cumplimiento estricto de los Principios del Pacto Global es mediante un
compromiso mancomunado de todos los actores, toda vez que los gobiernos
son los llamados a liderar estos procesos de inclusidén, no solo de sus estructuras
politicas sino mediante adecuadas précticas y programas de Gobernabilidad,
pues es muy comin que el sector publico, caso en Colombia consideran que
estas obligaciones de tipo social y econémico que persigue el Pacto Global y los
mismo Obijetivos de Milenio, se logran solo con el concurso del sector empresarial
y privado, pues es una tarea que competen incluso a la poblacidn civil.

Asi mismo, los lineamientos del Pacto Global bajo sus preceptos o Principios
tienen una cobertura integral, especialmente en materia de Derechos Humanos
que es la columna vertebral que inspiré su filosoffa en el afio 1945, y que de hecho
aunque se han visto claros resultados, atn falta mas compromiso internacional.

Se aprecia que en ellos hay un verdadero referente de compromiso del
sector privado en Colombia, y que no estan ajenos a sus responsabilidades en
los cuatro Ejes Estratégicos, y que fue a partir de su adhesién al Pacto Global
cuando iniciaron todo un proceso de redireccionamiento estratégico basado en
sus Buenos Gobiernos. En lo anterior, se pudo determinar su alto compromiso
y las bondades que estas organizaciones han logrado tanto en el mercado local
como nacional, no solo en materia econémica sino en el logro de su sostenibilidad
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social gracias al cumplimiento de las areas o Ejes estratégicos que se plantean
en los principios del Pacto Global. Es decir, dichas companias antioquenas se
han alineado mediante su politica de Buen Gobierno hacia el cumplimiento de
sus compromisos en materia de Derechos Humanaos, condiciones Laborales,
Medio Ambiente como precepto de RSE y sus cédigos de Etica en busca de
combatir la corrupcién a todos los niveles, tanto interna como externa con sus
proveedores y el mismo Estado.

5. Conclusiones

De acuerdo con sus programas de Buen Gobierno, y en particular sus ejes
estratégicos de Derechos Humanos, Estandares Laborales, Responsabilidad
Social y practicas Anticorrupcion, entorno a su propuesta estratégica consagrada
en dichos programa, las tres organizaciones practican, al igual que el Grupo
Bancolombia como referente de estudio, con sus estrategias de prevencién hacia
la discriminacién de su colaboradores, la consolidacién de politicas justas en
materia de compensacioén y formacién, mitigacién ambiental y la generacién de
c6digos de ética como precepto de la misma responsabilidad social.

Al culminar este estudio en el cual se buscaba de forma puntual, determinar
la Responsabilidad Social Empresarial de estas organizaciones, analizando
principalmente la responsabilidad para con el cliente interno y usuario final de
sus bienes y servicios, sin marginar su responsabilidad con el talento humano,
los derechos humanos, la comunidad y el entorno medio ambiental, se ha llegado
a concluir que: las tres organizaciones en su Plan Estratégico, como lo plantean
Lozano, Albareda y Balaguer (2006), tienen consagrado su principal estrategia
encaminada a la RSE por la proteccién a la Vida y al medio ambiente, como razén
de ser en sus misiones corporativas.

De acuerdo con lo anterior se concluye que, conforme al analisis realizado
en cada uno de los elementos que componen el Gobierno Corporativo y la Res-
ponsabilidad Social Empresarial, que dichas companias vienen cumpliendo con
dichos requerimientos, lo que las hace organizaciones ambiental y socialmente
sostenibles.

Por Gltimo, se retoma el planteamiento o pregunta de investigacion previamen-
te formulada, acerca de ¢Cudles se constituyen en las principales prdcticas que desarrolla
el Grupo Bancolombia al interior de su Gobierno Corporativo que le permiten ser referente
para las comparias objeto de estudio, Auteco, Confiar y Supermercado Euro, pertenecientes
a los sectores industrial, solidario y comercial, respectivamente?
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Mediante el estudio de Caso, se logra dar respuesta al cuestionamiento
anterior al enfatizar que si bien es cierto Bancolombia lidera el sector financiero
y el subsector bancario en su apuesta estratégica de Gobierno Corporativo
en cumplimiento a los estdndares y principios establecidos por la OCDE, sus
précticas actuales al interior de este érgano directivo, no son exclusivas de dicho
sector y actividad, esto es, los modelos actuales de Gobierno Corporativo de
Auteco, Confiar y Supermercado Euro, encarna las précticas de Bancolombia
en cuanto a la delimitacién de las responsabilidades de los administradores
frente a los diferentes grupos de interés, internos y externos que constituyen
o conforman el gobierno corporativo. De alli que su mejor referente para las
empresas del caso, es la de adoptar un modelo garante de la democracia en
la direccién, que logre estandarizar politicas, decisiones y procedimientos, de
tal suerte que delimite las responsabilidades y las competencias o roles de los
diferentes actores, de lo contrario serfa un modelo auspiciador de la anarquia al
interior de sus grupos de interés.

Esto es, las estrategias de tipo corporativo y organizacional que han disefiado
e implementado las companias bajo estudio, conducente al logro del Alineamiento
de los distintos procesos que involucran al cliente interno y sus demés grupos
de interés, como medios para lograr el compromiso y la generacién de sinergia
al interior de sus estructuras, frente a lo cual se pudo corroborar, gracias a la
informacién suministrada por los directivos, como es claro el pensamiento
estratégico de éstos, se ha direccionado al fortalecimiento de su estructura interna
al perfeccionar cada vez més sus procesos de seleccidn de su cliente interno, por
considerar que es el mejor camino hacia la construccién de ventajas competitivas.

Asi mismo, la inclusién del individuo con formacién integral, en un estado
que gobierne desde lo estratégico y la participacién para la confrontacién del
conocimiento y del aprendizaje, serdn prerrequisitos para trascender de una Ge-
rencia del Hacer hacia una Gerencia del SER, como plataforma para el desarrollo
econdémico liderado por el espiritu empresarial que hace hombres empresarios
con espiritu social, en el medio antioquefio cdmo se logra corroborar con estas
organizaciones lideres en cada uno de sus sectores.

En consecuencia, con beneficio de inventario, abordar el concepto de
Buen Gobierno, con énfasis en el nuevo precepto de la Responsabilidad Social
Empresarial-RSE- aplicado a las empresas antiquefias que ostentan un liderazgo
en su vocacién social, demanda del perfil profesional del Administrador Financie-
ro, la fusién de dos importantes disciplinas o areas del conocimiento: en primer
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lugar, el area de Gestién Humana que hoy cobra toda la relevancia en todo tipo
de organizacién, independientemente de su actividad, sector y tamano, por ser
el talento humano el principal capital o activo estratégico de la organizacidn; en
segundo lugar, al contemplar dichos perfiles y competencias en los profesionales
de la Administracién Financiera, compromete dicha disciplina financiera por ser
esta transversal a la planeacién estratégica de toda organizacién, y de ella la
inclusion del programa de Buen Gobierno o Gobierno Corporativo bajo el nuevo
precepto de la RSE.
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