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RESUMEN 
Las finanzas personales es el área de las finanzas que se ocupa del manejo, cuidado y crecimiento 
de los recursos monetarios de un individuo o grupo familiar, para facilitar la toma de decisiones en 
cuanto a gastos, inversiones, ahorro y presupuestos a través del tiempo, teniendo en cuenta factores 
de riesgo, planes y acontecimientos futuros. Formar a los estudiantes en dicha área, es parte funda-
mental del proceso educativo, en el cual las universidades tienen un papel relevante, dado que las 
buenas prácticas y la educación financiera repercuten de manera directa en el bienestar y calidad de 
vida de los estudiantes. La presente investigación tiene por objetivo diagnosticar los conocimientos 
y hábitos financieros que poseen los estudiantes de los programas profesionales de la Institución 
Universitaria Esumer, para lo cual se realizó una encuesta dividida en cuatro secciones, cada una 
de las cuales evaluó en los estudiantes diferentes aspectos de las finanzas personales. En general, 
los participantes utilizan y distribuyen sus ingresos financieros de manera aceptable con tendencia 
sobresaliente, sin embargo, sus conocimientos teóricos de las finanzas personales, son básicos. De 
esta manera, se evidencia la necesidad de fortalecer los conocimientos y hábitos de los estudiantes, 
mediante la creación e implementación de un curso de finanzas personales.
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Habits and financial knowledge of students of professional programs at 
University Institution Esumer

ABSTRACT 
Personal finance is the area of finance that deals with the management, care and growth of monetary 
resources of individuals or family groups, to facilitate decision making in terms of expenses, 
investments, savings and budgets over time, taking into account risk factors, plans and future events. 
Training students in this area is a fundamental part of the educational process, in which universities 
have a relevant role, given that good practices and financial education have a direct impact on the 
well-being and quality of life of students. The objective of this research is to diagnose the knowledge 
and financial habits of the students of professional programs of University Institution Esumer, for 
which a survey was applied into four sections, each of which evaluated different personal finance 
aspects in students. In general, participants take advantage and distribute their financial income in 
an acceptable manner, however, their theoretical knowledge of personal finance is basic. In this way, 
the need of strengthen the knowledge and habits of students is evident, through the creation and 
implementation of a personal finance course.
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Hábitos e conhecimento financeiro de estudantes de programas profissionais 
da Institución Universitaria Esumer

RESUMO 
Finanças pessoais é a disciplina de finanças que lida com o gerenciamento, cuidado e crescimento dos 
recursos monetários de um indivíduo ou grupo familiar, para facilitar a tomada de decisões em relação 
a despesas, investimentos, economias e orçamentos ao longo do tempo, levando em consideração 
fatores de risco, planos e eventos futuros. A formação de estudantes nessa área é parte fundamental 
do processo educacional, no qual as universidades têm um papel relevante, uma vez que as boas 
práticas e a educação financeira têm um impacto direto no bem-estar e na qualidade de vida dos 
estudantes. O objetivo desta pesquisa é diagnosticar os conhecimentos e hábitos financeiros que 
os alunos dos programas profissionais da Institución Universitaria Esumer possuem, para os quais 
foi realizada uma pesquisa dividida em quatro seções, cada uma avaliando diferentes aspectos da 
finanças pessoais. Em geral, os participantes usam e distribuem suas receitas financeiras de uma 
maneira aceitável, com uma tendência destacada; no entanto, seu conhecimento teórico de finanças 
pessoais é básico. Dessa forma, fica evidente a necessidade de fortalecer o conhecimento e os hábitos 
dos alunos, por meio da criação e implementação de um curso de finanças pessoais.
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INTRODUCCIÓN 

Los buenos hábitos financieros, la conducta y la cultura son factores determi-
nantes en el logro de un proyecto de vida, toda la actividad del ser humano 
de hoy tiene una relación directa con el dinero, incluso categorizamos, damos 
valor y precio a las cosas, porque las sociedades se dinamizan en función de la 
economía y de los recursos que estas tienen, de igual forma el ser humano como 
individuo procura siempre tener bienestar y satisfacción como respuesta básica 
a una necesidad. Sin embargo, en la búsqueda continua de suplir necesidades, 
algunas de ellas creadas, se ha impuesto un ritmo acelerado de consumismo 
generando como resultado desigualdad y un mal gasto de recursos financieros.

Por lo anterior, ha sido necesario educar para tener un mayor control sobre el 
dinero; las finanzas personales nacen para educar a familias, personas del común, 
estudiantes, niños, adultos y en general a todos los involucrados con el uso del 
dinero. En este trabajo se propone diagnosticar, en una población específica de 
estudiantes, el nivel de educación financiera, hábitos y conductas relacionadas 
con la misma y, que, a su vez, permitan ofrecer un análisis comparable y extensivo 
a diferentes poblaciones, que sirva como base para despertar el interés a nivel 
educativo del uso de las finanzas personales, que las instituciones educativas y 
universidades reconozcan su importancia y el compromiso que deben adquirir 
con sus estudiantes.

El objetivo de este estudio corresponde al análisis comparativo de los hábitos 
y conocimientos financieros entre los estudiantes del ciclo profesional de las 
diferentes facultades en la Institución Universitaria Esumer, para el diseño de 
propuestas que permitan la implementación de un curso institucional, programa 
de extensión o programa electivo en finanzas personales; teniendo en cuenta 
esto, como premisa se diseñó un modelo cuantitativo de evaluación aplicado a 
los resultados de la investigación de campo la cual está compuesta en dos partes: 
formulario para la valoración de conocimientos financieros en los estudiantes y 
formulario para la valoración de hábitos y comportamientos financieros.

El estudio realizado en este trabajo, arrojó que la forma como los estudiantes 
utilizan y distribuyen sus ingresos es aceptable con un puntaje sobresaliente, 
aspectos como tener clara un meta de libertad financiera, tener un presupuesto 
mes a mes, ahorrar parte de lo que se gana, comparar precios antes de hacer una 
compra grande, dar un uso adecuado a la tarjeta de crédito son características 
que tienen gran parte de los estudiantes que participaron en este estudio. Sin 
embargo, hay muchos aspectos a mejorar, dado que la búsqueda de nuevos 
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ingresos es muy baja, se tiene la percepción que los ingresos no son suficientes 
para el desarrollo de sus actividades, no se preocupan por conocer los productos 
del hogar y de la canasta familiar, utilizan muy poco el mercado financiero para 
ahorrar y tienen un bajo nivel de conocimiento en criterios técnicos de las 
finanzas personales.

Los resultados obtenidos están en concordancia con los antecedentes 
planteados en relación al tema de las finanzas personales, donde se mostraron 
aspectos puntuales de consumo, liquidez, endeudamiento y ahorro de autores 
como Bravo y Chávez (2015) que realizaron un análisis experimental similar. 
En este sentido, Lusardi (2008) utiliza la encuesta acerca de EF del Health 
and Retirement Study (HRS) de Estados Unidos en el 2004 y utiliza datos de 
panel para su posterior análisis, concluyendo que bajos niveles de educación 
financiera disminuye la capacidad de ahorrar, planificar y además desestimula 
la acumulación de riqueza. Por otra parte, se encontró un estudio realizado en 
Chile por González y Salazar (2013) el cual realiza un Estudio comparativo del nivel 
de alfabetización económica y Actitud hacia el endeudamiento en estudiantes de Ingeniería 
Comercial y estudiantes de Pedagogía en Chile; también se encontró un estudio de 
Panadero (2009) el cual comparte una investigación sobre los Conocimientos 
financieros de los jóvenes universitarios en Barcelona, entre otros autores. 

El resto del artículo está organizado de la siguiente manera. Se inicia con una 
explicación del marco teórico utilizado en este trabajo. En la segunda parte se 
presenta la metodología desarrollada en el estudio para caracterizar la población 
objeto de estudio y la recolección de datos. Se procede en la tercera parte con 
la presentación y análisis de los datos y hallazgos encontrados. Por último, se 
presentan las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo.

1. MARCO TEÓRICO

De acuerdo al concepto de Mónica Aparicio Smith en el taller internacional de 
Educación Financiera 2011, en ese entonces haciendo las veces de directora del 
Fondo de Garantía Financiera (Fogafin), en el cual afirma que:

La educación económica y financiera es el proceso a través del cual los 
individuos desarrollan los valores, los conocimientos, las competencias y los 
comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras responsables, 
que requieren la aplicación de conceptos financieros básicos y el entendimiento 
de los efectos que los cambios en los principales indicadores macroeconómicos 
generan en su propio nivel de bienestar económico (Aparicio, 2011).
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Otros autores como Cuéllar (2014), definen la educación financiera como “Una 
habilidad indispensable en la vida de todos los ciudadanos” y al respecto afirma 
que tomar decisiones financieras informadas y responsables incide de manera 
positiva en el bienestar de todos, y que por el contrario, actuar sin conocer ni 
entender el funcionamiento de los diferentes productos y servicios financieros, 
puede hacer que las personas incurran en excesivos costos, asuman riesgos 
innecesarios y sean víctimas de fraude con facilidad. 

Muchos países e instituciones han mostrado un compromiso creciente 
por mejorar las capacidades financieras y aumentar los conocimientos de la 
población en general; esto se debe a que una mayor educación financiera 
conlleva a un aumento en el acceso a servicios financieros que genera mayor 
desarrollo económico (Duque, González y Ramírez, 2016) y el mejoramiento 
de las capacidades financieras de la población (Xu & Zia, 2012). Lo anterior se 
demuestra en investigaciones económicas sólidas, en las que se evidencia una 
alta correlación positiva entre la profundización del acceso a servicios financieros 
y el crecimiento económico (Levine, Loayza, y Beck, 2000). También se establece 
mediante estudios empíricos una relación positiva entre el nivel educacional y 
la educación financiera (Worthington, 2006; Lusardi y Mitchelli, 2007). 

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 
la educación financiera es definida como el proceso por el que los consumidores 
financieros mejoran su comprensión de los productos financieros, conceptos y 
riesgos y, a través de la información, la enseñanza y/o el asesoramiento objetivo, 
desarrollan las habilidades y confianza para adquirir mayor conciencia de los 
riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber dónde 
acudir para pedir ayuda y tomar cualquier acción eficaz para mejorar su bienestar 
financiero (OCDE, 2005, p. 31).

Por su parte, Asobancaria, en representación del sector bancario colombiano, 
decidió incluir dentro de su Programa Gremial de Educación Financiera “Saber 
más, ser más”, una línea de acción dirigida a apoyar a las entidades del sector 
público, y en particular, al Ministerio de Educación Nacional, en el proceso de 
inclusión dentro de las competencias básicas y ciudadanas de los programas 
curriculares, el componente de educación financiera, facilitando recursos y 
prestando asesoría y asistencia técnica:

[…] La Educación Económica y Financiera implica la comprensión de la 
complejidad de fenómenos sociales, económicos, políticos, ambientales y 
culturales que nos rodean, y el reconocimiento de los Derechos Económicos, 
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Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA), entendidos como derechos que 
posibilitan una vida digna: salud, educación, alimentación, vivienda y vestido, 
entre otros” (MinEducación - Asobancaria, 2014, p. 7).

Por su parte, las finanzas personales representan la puerta para alcanzar el 
éxito financiero, puerta que debe abrir cada universidad, institución educativa 
y escuelas, donde se enseñe con importancia cómo se debe gastar, porque se 
debe ahorrar, y cómo invertir, aunque esto fuese demasiado, por lo menos educar 
sobre el adecuado uso del dinero.

En Colombia se han utilizado otros instrumentos direccionados por el Banco 
de la República para medir alfabetización económica y financiera o EEF. García 
(2012) realizó una investigación para medir el impacto a corto plazo del programa 
de “Finanzas para el Cambio” en 1.518 estudiantes de secundaria. Este programa, 
que inició en el 2006, tiene como propósito enseñar temas de economía básica y 
finanzas personales a estudiantes de educación básica secundaria de los grados 
noveno y décimo. Para medir el impacto, García utilizó la metodología Propensity 
Score Matching y diseñó una prueba con 27 ítems para evaluar aspectos básicos de 
economía y finanzas personales en cuanto a conocimientos, habilidades, actitudes, 
capacidades y comportamientos iníciales”. (Vargas Prieto & Avendaño Prieto, 2014). 

 Es posible encontrar que en Colombia se implementan mecanismos por los 
cuales se quiere brindar conocimiento en temas de finanzas a individuos de corta 
a edad, esto con el fin de que al crecer tengan un mejor manejo de su dinero. 
El Banco de la Republica de Colombia, tiene mecanismos y cursos los cuales se 
deberían de estar dictando en diferentes aulas de clase en el país. 

Actualmente y como consecuencia de la globalización, la economía 
empresarial avanza hacia un modelo basado en el conocimiento que se sitúa por 
encima de los demás factores económicos tangibles. La sociedad del conocimiento 
definida por Drucker (1969, 1974) sienta las bases para argumentar que la sociedad 
futura se basará en la información, y el recurso básico consistirá en la voluntad 
de aplicar conocimiento para generar más conocimientos. En la nueva economía, 
innovar consiste en obtener beneficios utilizando los recursos del conocimiento 
(Burgos & Bonisoli, 2016, pág. 8). 

Este fundamento es coherente con el fin último de la educación que, en 
esencia, busca el progreso y el bienestar de la sociedad en tanto, las acciones 
individuales afectan o benefician a los colectivos. Por esta razón se hace 
imperativo lograr que la educación financiera se convierta en una prioridad social, 
económica y política para la población, desde las familias y las instituciones 
educativas.
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2. METODOLOGÍA

La presente investigación, muestra un estudio comparativo de tipo aplicado, que 
busca diagnosticar mediante herramientas estadísticas y de información, el nivel 
de educación en finanzas personales y hábitos financieros de los estudiantes 
de los programas de ciclo profesional de la Institución Universitaria Esumer. El 
enfoque investigativo es de tipo cuantitativo, en consecuencia, con las mediciones 
y datos estadísticos, se busca realizar un análisis que permita determinar la 
necesidad de enseñar finanzas personales a los estudiantes de los programas 
profesionales de la Institución Universitaria Esumer (En adelante Esumer).

Esumer, para el segundo semestre del año 2017 cuenta con cinco programas 
de ciclo profesional, los cuales son: 

• Administración de empresas

• Administración comercial y mercadeo

• Administración logística

• Administración financiera

• Negocios internacionales

El instrumento y técnica a utilizar para la recolección de la información, es la 
aplicación de encuestas enfocadas en la población objeto de estudio, estudiantes 
de ciclo profesional de Esumer en el segundo semestre del año 2017.

Esumer cuenta con un total de 1.149 estudiantes y para definir la población 
objeto de estudio, se definió un muestreo probabilístico con un nivel de confianza 
del 95% y un margen de error del 5%, con lo cual se obtuvo una muestra objetivo 
de 168 estudiantes.

En la Tabla 1, se muestra el número total de estudiantes por cada programa 
y su contribución al total de estudiantes de ciclo profesional de la Institución, 
además, de la muestra a la cual se le aplicará el instrumento diseñado.

Tabla 1. Muestra de la investigación.

Programa Número de estudiantes Contribución Muestra
Administración de empresas 59 5%

168 Estudiantes

Administración comercial y mercadeo 423 37%
Administración logística 118 10%
Administración financiera 228 20%
Negocios internacionales 321 28%
Total 1.149 100%

Fuente: elaboración propia.
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Para la ejecución de la investigación, se siguieron varios pasos, los cuales se 
describen a continuación. 

1. Construir una herramienta (cuestionario) que permita indagar a los estudiantes 
sobre los diferentes aspectos que se quieren determinar en la investigación. 

 El cuestionario tiene un total de 31 preguntas, divididas en 4 partes, cada 
uno de las cuales indaga por los siguientes aspectos: 

• Caracterización de la población.
• Conocimientos sobre el tema de finanzas personales.
• Hábitos de ahorro, consumo, deuda e inversión.
• Capacitación en finanzas personales.

2. Aplicar la herramienta diseñada a los estudiantes a los diferentes ciclos 
profesionales de Esumer. 

3. Tabulación y análisis de la información recolectada en los cuestionarios. 

4. Diagnosticar de manera general el nivel de educación financiera de los 
estudiantes encuestados. Para el diagnóstico se decide calificar la información 
obtenida, con una escala entre 0 y 5, dependiendo del número de preguntas 
correctas que los participantes tuvieron, en cada una de las secciones de 
la encuesta; siendo 0, ninguna respuesta correcta y 5, todas las respuestas 
correctas.

5. Comprar los hábitos de ahorro, consumo, deuda e inversión, de los estudiantes 
encuestados en los diferentes programas. A partir de la comparación, realizar 
un análisis comparativo de la información encontrada.

6. Determinar la necesidad de la implementación de un curso en el tema de 
finanzas personales para los estudiantes de ciclos profesionales y proponer 
estrategias que permitan su ejecución.

3. DESARROLLO Y RESULTADOS

En total, el cuestionario diseñado fue aplicado a 168 estudiantes pertenecientes 
a los cinco programas de ciclo profesional que ofrece Esumer, así mismo, se 
aplicaron a estudiantes de los semestre séptimo, octavo y noveno. Las primeras 
preguntas de la encuesta, fueron establecidas con el objetivo de realizar una 
caracterización de los estudiantes. De esta manera, se les indagó por aspectos 
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como el empleo, tipo de empleo, cantidad de ingresos, si recibe ingresos 
adicionales y los conceptos por los cuales los recibe. El 86% de los estudiantes 
encuestados, se encuentran laborando y de estos, el 92% son empleados y solo 
el 8% son trabajadores independientes. En la figura 1, se muestra la distribución 
de salarios de las personas encuestadas.

Figura 1. Ingresos de los estudiantes encuestados

Fuente: elaboración propia

El 57% de los estudiantes manifestó tener ingresos entre $ 1.000.000 y $ 
2.500.000 y solo el 31% tiene ingresos adicionales al obtenido por su empleo 
principal, dichos ingresos adicionales provienen principalmente de actividades 
comerciales. 

La segunda parte del cuestionario se centró en realizar preguntas referentes 
al tema de finanzas personales, encaminadas a determinar los conocimientos 
específicos que tienen los participantes en dicho tema. Siguiendo los lineamientos 
del estudio de Asobancaria (2017), se realizaron preguntas centradas en 4 temas 
relevantes: diversificación de riesgo, inflación y aumento de precios, inversión, 
tasa de interés y rendimiento financiero y créditos financieros. Para ello, se 
realizaron 24 preguntas, cada una de ellas de selección múltiple con única 
respuesta.

En la Tabla 2, muestra la distribución de las respuestas de los participantes 
en cada tema por el cual fueron indagados.
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Tabla 2. Conocimiento de los participantes de temas de finanzas personales.

Tema
Respuestas 
correctas

Respuestas 
incorrectas

No Sabe / No 
responde

Diversificación de riesgo 38 % 50 % 12 %

Inflación y aumento de precios 59 % 29 % 12 %

Inversión, tasa de interés y rendimiento financiero 32 % 45 % 23 %

Créditos financieros 10 % 45 % 44 %

Fuente: elaboración propia

De esta manera, los participantes poseen un mayor dominio del tema de 
inflación y aumento de precios, dado que un 59% de los participantes respondió 
de manera correcta a las preguntas relacionadas con esta temática. Para los temas 
de diversificación de riesgo e inversión, tasa de interés y rendimiento financiero, 
el 38% y 32% de los participantes respectivamente, tenían conocimientos sobre 
dichos temas. Finalmente, se resalta que solo el 10% de los encuestados tenía 
conocimientos sobre temas de créditos financieros.

Con base en los datos recolectados en la primera parte del cuestionario y en 
la proporción de participantes que tuvieron correctas las preguntas realizadas, se 
efectuaron análisis comparativos entre los cinco programas de ciclo profesional, 
los semestres que cursan y el género de los estudiantes encuestados. 

Para lo anterior, se califica la información obtenida con una escala entre 0 y 
5, dependiendo del número de preguntas correctas que los participantes tuvie-
ron, en cada una de las secciones de la encuesta; siendo 0, ninguna respuesta 
correcta y 5, todas las respuestas correctas. En las tablas 3 y 4, se muestran las 
calificaciones que obtuvieron los estudiantes en las preguntas de conocimiento, 
clasificadas por programa y por semestre académico, respectivamente.

Tabla 3. Calificación de conocimientos por programa

Programa de pregrado Calificación promedio

Administración financiera 2,24

Administración de empresas 1,80

Negocios internacionales 1,58

Administración logística 1,53

Administración comercial y de mercadeo 1,43

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 4. Calificación de conocimientos por semestre

Semestre Calificación

Estudiantes séptimo semestre 1.58

Estudiantes octavo semestre 1.76

Estudiantes noveno semestre 1.77

Promedio general 1.71

Fuente: elaboración propia.

La tercera parte del cuestionario se centró en realizar preguntas relacionadas 
con las prácticas financieras de los participantes, de manera que se pudieran 
establecer hábitos de ahorro, consumo, deuda e inversión. En dichas preguntas 
se indagó por temas como planeación financiera, presupuesto personal, manejo 
de ingresos y gastos, hábitos personales, tarjetas de crédito, créditos, ahorro 
y métodos usados.

En principio, se indagó por sus planes financieros futuros y si tienen una meta 
de libertad financiera en tiempo y dinero, para lo cual el 65% de los participantes 
manifestaron tenerla, lo que significa que tienen establecido un momento en el 
cual no dependerán de un empleo para sobrevivir. Posteriormente, se realizaron 
preguntas relacionadas con la planeación que realizan de sus ingresos y los 
gastos. Así, el 79% de los encuestados manifestó que planifica los ingresos 
mensuales que percibe por su actividad económica, lo cual es positivo desde las 
finanzas personales, ya que planificar permite controlar el gasto, dar prioridades 
y tomar decisiones asertivas en temas financieros. Sin embargo, sólo el 60% de 
los que realizan dicha planeación, utilizan métodos formales como aplicaciones 
móviles y herramientas computacionales tipo Microsoft Excel; en contraste, el 
40% restante, realiza su planeación financiera de manera mental o intuitiva.

En la tabla 5 se resumen los resultados obtenidos en algunas de las preguntas 
realizadas a los participantes sobre la manera en que manejan los gastos.

Tabla 5. Prácticas financieras de los participantes.

Cuestión Resultado

¿Cumple con el presupuesto realizado?
30% cumple lo presupuestado
59% cumple la mayor parte
11% cumple poco o no lo hace

¿El dinero que gana le alcanza para sus actividades? 47% Sí - 53% No

¿Analiza su presupuesto antes de realizar una compra grande? 83% Sí - 17% No

¿Compara precios antes de hacer compras? 85% Sí - 15% No

Fuente: elaboración propia
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En relación a los gastos e ingresos, es posible observar que la mayor parte de 
los estudiantes encuestados tienen claridad sobre su presupuesto a la hora de 
ejecutar sus gastos, y a su vez realizan un control adecuado sobre los mismos, 
por medio de la comparación y evaluación de diferentes alternativas. 

El factor crédito en forma plástica es un producto que va en aumento y cada 
día coloniza poblaciones más jóvenes, los estudiantes no son la excepción. 
De esta manera, otro aspecto que se tuvo en cuenta, a la hora de preguntar y 
determinar las prácticas financieras de los participantes, fue con respecto al uso 
de tarjetas crédito. Así, en la figura 2, se muestra el porcentaje de estudiantes 
que tienen tarjeta de crédito y la cantidad que poseen.

Figura 2. Distribución porcentual del número de tarjetas de crédito por estudiante

Fuente: elaboración propia

En esta parte del estudio se encontró que un 51% de los estudiantes 
encuestados manifiestan tener entre una y tres tarjetas de crédito, lo cual aumenta 
el riesgo a endeudarse, debido a que se tiene disponibilidad para el consumo 
y, en muchos de los casos, para algunas tarjetas es necesario pagar cuota de 
manejo, lo que implica un gasto periódico incluso sino se da uso a la misma.

El 52% de los estudiantes que tienen tarjeta de crédito, la utilizan para 
financiar compras a un mes, sin tener que pagar intereses, sin embargo, el 28% 
manifiesta que la usa para cubrir gastos del hogar y pagar imprevistos, el 6% 
pide sobregiros para pagar gastos cotidianos, lo cual conlleva al endeudamiento 
y corresponde a un mal hábito, y el 14% la usa para otros gastos o nunca la 
han utilizado. La tasa de interés que cobra la tarjeta de crédito, es un factor 
determinante a la hora de endeudarse, al preguntarles a los participantes por 
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la tasa de interés anual que cobra su tarjeta, el 75% manifestó que la conoce. 
En términos generales los estudiantes encuestados, tienen buen manejo de 
productos financieros como son las tarjetas de crédito. 

A continuación, se preguntó a los participantes por su nivel de endeudamiento 
y los créditos que poseen con entidades financieras, comerciales o de consumo, 
para lo cual el 55% manifestó tener algún tipo de deuda con dichas entidades. 
Para cubrir los pagos periódicos de dichas deudas, el 55% de los encuestados, 
destinan entre el 1% y el 15% de sus ingresos, mientras que el 25% de los 
participantes, destina más del 20% de sus ingresos para estos pagos. 

En finanzas personales se ha considerado el nivel de endeudamiento como 
un factor clave para acceder a productos financieros sin tener que comprometer 
gran parte del salario en el pago de los mismos, para lo cual se considera que 
el nivel adecuado de endeudamiento no debe superar el 15% de los ingresos. 
Lo cual quiere decir que más del 50% de los estudiantes, tienen un nivel de 
endeudamiento adecuado.

El último aspecto por el cual se indagó a los participantes, fue por sus 
hábitos de ahorro. La Figura 3 muestra el porcentaje de los ingresos que los 
participantes destinan de manera periódica para el ahorro, donde solo el 10% 
de los estudiantes, ahorra más del 20% de sus ingresos, además, es importante 
mencionar, que el 17% de estos, no realizan ningún tipo de ahorro. Estos datos 
son consistentes con los resultados obtenidos por Redy, Bruhn, y Tan (2013) que 
realizan un estudio de las capacidades financieras en Colombia y documentan 
que alrededor del 72% de los colombianos no ahorran.

Figura 3. Proporción de ingresos destinados al ahorro

Fuente: elaboración propia
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De los participantes que realizan un ahorro constante, el 52% tiene 
predeterminado el monto que va a dedicar a esta actividad, por lo tanto, siempre 
ahorran la misma cantidad. En contraste, el 24% ahorra solo el dinero que le 
sobre y el 16% solo ahorra cuando tiene pensado realizar un gasto, una compra 
específica o una inversión.

A pesar que los estudiantes reconocen el ahorro como parte fundamental de 
sus objetivos personales, es necesario, desde el punto de vista de las finanzas, 
establecer porcentajes razonables de ahorro, acorde con sus gastos, ingresos 
y compromisos periódicos. Dicho ahorro debe estar asociado a una meta o 
proyecto que se enfoque en mejorar la calidad de vida de la persona.

En relación al lugar donde guardan sus ahorros, un 49% de los estudiantes 
encuestados considera que el lugar más apto para tenerlos son las entidades 
financieras, lo cual es acertado, debido a que los establecimientos financieros 
cuentan con respaldo normativo, el ahorro gana un interés y se minimiza el riesgo. 
Un 33% de los estudiantes realiza el ahorro en su casa y el 17% utiliza ahorros 
con personas naturales, comúnmente denominadas “natilleras”.

Basado en los datos recolectados en la tercera parte de la encuesta y com-
parando las respuestas de los hábitos que tienen los estudiantes en cuanto a 
planeación, gastos, ahorros, nivel de endeudamiento y créditos, con los aspectos 
teóricos de las finanzas personales y los hábitos recomendados, se calificó la 
información obtenida con una escala entre 0 y 5, dependiendo del número de 
preguntas de los participantes que se ajustaron a los referentes teóricos; siendo 
0, ninguna respuesta correcta y 5, todas las respuestas correctas. En la tabla 6, 
se muestra el resumen de las calificaciones obtenidas por los participantes en 
cada uno de los hábitos evaluados.

Tabla 6. Calificación de los hábitos financieros de los estudiantes

Hábito evaluado
Calificación promedio 

general

Planeación financiera 3.38

Compra y gastos 3.73

Uso de tarjetas de crédito 3.73

Endeudamiento 2.6

Ahorro 3.08

Fuente: elaboración propia
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Los resultados muestran que en general los estudiantes encuestados tienen 
unos hábitos financieros aceptables en los conceptos de planeación financiera, 
compras y gasto y en el uso de tarjetas de crédito. Sin embargo, el endeudamiento 
es el factor con mayores falencias. El ahorro por su parte, es un factor aceptable, 
que tiene muchas posibilidades de mejora.

En la Figura 4 se compararon los resultados obtenidos en cada uno de 
los programas profesionales de la Institución, por componente de hábitos 
financieros.

Figura 4. Calificación promedio de hábitos financieros por programa

Fuente: elaboración propia.

De esta manera, los mejores resultados por programa los obtuvieron los 
estudiantes del programa Administración Financiera, con un puntaje total de 
3.52, seguidos por los estudiantes de administración de empresas (Puntaje 3.41), 
Negocios internacionales (Puntaje: 3.39) y Administración logística (Puntaje: 3.34). 
El programa de administración comercial y mercadeo, fue el que obtuvo la menor 
puntuación de los programas de la Institución, en cuanto a hábitos financieros 
de los estudiantes, con un total de 3.21.

También se realizaron dos preguntas a los participantes, con el objetivo de 
conocer su opinión respecto a la implementación de un programa curricular 
específico en el área de finanzas personales. Así, el 94% de los estudiantes 
considera pertinente que la Institución ofrezca un programa específico en 
finanzas personales. De estos estudiantes, el 39% considera que dicho curso, 
debe ser una asignatura electiva, el 34% un curso incluido dentro del pensum 
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de los programas, el 18% un diplomado y el 10% considera que debería ser un 
curso de extensión universitaria.

4. CONCLUSIONES 

Las finanzas personales son un área que todo profesional debe conocer y aplicar 
en su vida personal y profesional, que además de proporcionar herramientas y 
conocimientos para el mejor manejo de los recursos, también será determinante 
a la hora de planear, tomar decisiones de inversión, de endeudamiento, de ahorro 
o a la hora de adquirir y usar productos financieros como tarjetas de crédito. 

De esta manera, se realizó un análisis comparativo entre los estudiantes 
de los cinco programas profesionales que ofrece en la actualidad la Institución 
Universitaria Esumer, en cuanto a conocimientos y hábitos en el área de finanzas 
personales. En términos generales el comportamiento y hábitos financieros de 
los estudiantes es aceptable, pero, los conocimientos teóricos evaluados son 
insuficientes.

En el ámbito teórico los estudiantes tienen un mayor dominio del tema de 
inflación y aumento de precios, sin embargo, no poseen la misma claridad en 
temas como diversificación de riesgo e inversión, tasas de interés, rendimientos 
financieros y préstamos. Así, se evidenció la necesidad de fortalecer en los 
estudiantes los conceptos y conocimientos técnicos en el campo de las finanzas 
personales.

Por su parte, al evaluar los hábitos financieros de los estudiantes se 
logró evidenciar que el hecho de tener un empleo y estudiar a la vez genera 
implicaciones que hace que el estudiante vea la necesidad de tener un mayor 
control sobre sus ingresos. Situación que se demuestra en los resultados 
obtenidos, dado que la forma como los estudiantes utilizan y distribuyen sus 
ingresos es aceptable con una tendencia sobresaliente; aspectos como tener 
clara un meta de libertad financiera, tener un presupuesto periódico, ahorrar 
parte de lo que se gana, comparar precios antes de hacer una compra grande, 
dar un uso adecuado a la tarjeta de crédito, entre otras, son hábitos que poseen 
la mayor parte de los estudiantes encuestados.

Es de anotar, que el endeudamiento es el hábito en el cual los estudiantes 
tienen mayores falencias. Esto coincide y puede ser consecuencia de los 
conocimientos insuficientes en temas como tasas de interés y pagos. A pesar de 
que los estudiantes manifiestan tener el ahorro como un hábito constante y que 
son conscientes de dar buen uso a las tarjetas de crédito, aún es muy incipiente 
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el uso de presupuestos y de establecer metas y porcentajes de ahorro acorde al 
nivel de ingresos de los mismos. De esta manera, se hace necesario fortalecer 
y concientizar a la población estudiantil sobre la importancia de dicha práctica 
en su quehacer diario.

Respecto a los resultados por cada programa profesional de la Institución 
Universitaria Esumer, se identifica una concordancia entre los conocimientos 
y hábitos financieros que poseen los estudiantes y su programa académico. 
Como era de esperarse, los mejores resultados por programa se registraron en 
los estudiantes de Administración financiera, seguido por Administración de 
Empresas y Negocios Internacionales. Los resultados más bajos sobre hábitos 
y conocimientos financieros se presentaron en los programas de Administración 
Comercial y de Mercadeo y Administración Logística, lo cual concuerda con las 
asignaturas que cursan los estudiantes, en las que estos dos últimos programas, 
tienen un menor componente y asignaturas referentes al área financiera. También 
se observa que a medida que el estudiante alcanza un semestre superior en su 
carrera va adquiriendo mejores hábitos financieros.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la calificación, diagnóstico 
y comparación de los conocimientos y hábitos financieros de los estudiantes, 
se hace necesario reforzar los conceptos básicos en el área de las finanzas, 
así como conservar y ampliar los buenos hábitos financieros, para lo cual se 
propone la creación e implementación de un curso en finanzas personales, de 
manera trasversal para los estudiantes de los ciclos profesionales de la Institución 
Universitaria Esumer.
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